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Altalanos Szerzoédési Feltételek

A KOTELEZO ERVENYESITESI BIROSAGI ELJARAS ES A CSOPORTOS
KERESETROL VALO LEMONDAS RENDELKEZESEI, AMELYEK A KOVETKEZO 11
SZAKASZBAN (Panaszkezelés és Jogérvényesités) TALALHATOK, IRANYITJAK A
VITAK MEGOLDASAT. KERJUK, OLVASSA EL OKET FIGYELMESEN. HA NEM ERT
EGYET A KOTELEZO ERVENYESITESI BIROSAGI ELJARAS ES A CSOPORTOS
KERESETROL VALO LEMONDAS RENDELKEZESEIVEL AZ ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEKBEN, AKKOR NE HASZNALJA A SZOLGALTATASOKAT VAGY A
SZOFTVERT.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ,ASZF”) tartalmazza a Compgate Kft.
(tovabbiakban: ,Szolgaltatd”), mint a Helpfordesk informatikai szoftverek (tovabbiakban:
~ozoftver’) fejlesztdje és értékesitdje, valamint a Szoftvereket felhasznald tgyfelek
(tovabbiakban: ,Ugyfél”) jogait és kotelezettségeit.

1. Szolgaltaté adatai

Szolgaltaté neve: Compgate Kit.

Szolgaltaté székhelye: 1138 Budapest, Népfirdé utca 17/F.
Szolgaltaté cégjegyzékszama: 01 09 895139

Nyilvantartd birésag: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga
Szolgaltaté adészama: 14240591241

Szolgaltaté honlapja: www.helpfordesk.com , www.compgate.hu
Szolgaltaté kézponti telefonszama: +36 70 626 53 82

Szolgaltaté kdzponti e-mail cime: info@compgate.hu , info@helpfordesk.com

2. Altalanos rendelkezések

2. Altalanos rendelkezések 2.1. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)
rendelkezései minden olyan jogviszonyra kiterjednek, amely a Szolgaltaté altal kinalt
Szoftverek és az azokhoz kapcsolddé szolgaltatasok Ugyfél ltal térténd
felhasznalasara és igénybevételére iranyul. A Szolgaltaté altal nyujtott Szolgaltatasok (a


http://www.helpfordesk.com
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tovabbiakban: ,Szolgaltatasok”) mindenkori listaja és leirasa elérhet6 a Szolgaltato
www.helpfordesk.com és www.compgate.hu honlapjan (a tovabbiakban: ,Honlap”).

2.2. Az Ugyfél kizarélag szakmai, 6nallo foglalkozasi vagy Uzleti tevékenysége keretében
hasznalja és veszi igénybe a Szoftvereket és Szolgaltatasokat, figyelembe véve azok
jellegét.

2.3. Az Ugyfél, a szoftvertdl fliggéen, valaszthat a Szoftverek id6beli korlatozas nélkili
felnasznalasi joganak megvéasarlasa vagy havi bérleti dij fizetése kozott. Az Ugyfél
felhasznalasi joga az él6 terméktamogatasi vagy bérleti idészak alatt az aktualis legfrissebb
szoftververzidkra terjed ki.

2.4. A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a Szoftverek és Szolgaltatasok
mikodeését, tartalmat és funkcioit elézetes értesités nélkil modositsa, javitsa, kiegészitse,
vagy akar egyes Szoftvereket és Szolgaltatasokat kivezessen vagy megsziintessen. A
Szolgaltaté minden Szoftverek kivezetésérdl vagy megszintetésérdl legalabb 60 nappal
elére elektronikus levélben értesiti az érintett Ugyfelet. A Szolgaltatd fenntartja tovabba a
jogot, hogy a Szoftverekhez kapcsoldéddan dijfizetés ellenében elérhetd funkciokat és
szolgaltatascsomagokat kinaljon.

2.1. Jelen ASZF rendelkezései kiterjednek minden olyan jogviszonyra, amely a
Szolgaltatd altal kinalt Szoftverek, valamint az ahhoz kapcsolodé szolgaltatasok Ugyfél altal
torténd felhasznalasara és igénybevételére iranyul. A Szoftverek és a Szoftverekhez
kapcsolddé szolgaltatasok (tovabbiakban: ,Szolgaltatasok’) mindenkori listaja és leirasa a

Szolgaltaté www.helpfordesk.com és www.compgate.hu honlapjan (tovabbiakban:

.Honlap”) érhetbek el.

2.2. Az Ugyfél a Szoftvereket és a Szolgaltatasokat — azok jellegére tekintettel — kizarolag
a szakmaja, 6nallé foglalkozasa, illetve lzleti tevékenysége kérében hasznalja és veszi
igénybe.

2.3. Az Ugyfélnek — szoftvertdl fliggéen — lehetésége van a Szoftverek idébeli korlatozas
nélkili felhasznalasi joganak megvasarlasara, valamint havi felhasznalasi dij fizetése mellett
a Szoftverek bérlésére. Az Ugyfél felhasznalasi joga az él6 terméktamogatasi vagy bérleti
idészak alatt megjelent mindenkori legfrissebb szoftver verziok terjed ki.

2.4. A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a Szoftverek és Szolgaltatasok miikddését,
tartalmat és funkcioit barmikor elézetes értesités nélkil médositsa, javitsa, kiegészitse, vagy
egyes Szoftvereket és Szolgaltatasokat kivezessen, illetve megsziintessen. A Szoftverek és
Szolgaltatasok kivezetéserdl, illetve megsziintetésérél a Szolgaltaté 60 nappal elbre,
elektronikus levélben értesiti az érintett Ugyfelet. A Szolgaltaté fenntartja a jogot tovabba,
hogy a Szoftverekhez kapcsolédoan, dijfizetés ellenében igénybe vehetd funkcidkat és
szolgaltatdscsomagokat tegyen elérhetévé.

3. Megrendelés és szamlazas

3.1. Az Ugyfélnek a Szoftverek megrendelésére az alabbi médon van lehetésége:
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3.1.1. Személyes megrendelés Az Ugyfél személyesen is megrendelheti a Szoftvereket a
Szolgaltatd székhelyén. A személyes megrendelés esetén a Szoftverek dijanak
medgfizetésére 30 napos fizetési hataridé all rendelkezésre. A megrendelés és a pénzugyi
teljesités feldolgozasat kévetéen a Szolgaltatd az Ugyfél altal megadott e-mail cimre elkldi
a megrendelés visszaigazolasat, valamint a Szoftverek hasznalati utmutatéjat és az egyedi
termék azonositot.

3.1.2. Telefonon térténd megrendelés Az Ugyfél telefonon is leadhatja Szoftverek
megrendelését a Szolgaltatd kdzponti telefonszaman (+36 70 626 5382) vagy az Ugyfél
kijelolt kapcsolattartojan keresztil. Telefonos megrendelés utan a Szolgaltaté elkildi az
Ugyfél altal megadott e-mail cimre a megrendelés visszaigazolasat és az elektronikus
dijbekéré szamlat. A Szoftverek dijanak kiegyenlitésére kizarélag banki atutalas lehetséges.
A pénziigyi teljesitést kdvetéen a Szolgaltato elkiildi az Ugyfél részére a Szoftverek
hasznalati utmutatéjat és az egyedi termék azonositot.

3.1.3. E-mailben torténd megrendelés Az Ugyfél e-mailen is leadhatja Szoftverek
megrendelését a Szolgaltatd kézponti e-mail cimén (info@helpfordesk.com) vagy az Ugyfél
kijelolt kapcsolattartojan keresztil. E-mailben térténé megrendelés utan a Szolgaltato elkdldi
az Ugyfél altal megadott e-mail cimre a megrendelés visszaigazolasat és az elektronikus
dijbekéré szamlat. A Szoftverek dijanak kiegyenlitésére kizarélag banki atutalas lehetséges.
A pénzlgyi teljesitést kdvetéen a Szolgaltato elkildi az Ugyfél részére a Szoftverek
hasznalati utmutatojat és az egyedi termék azonositot.

3.1.4. Online megrendelés Az Ugyfél a Szoftvereket online is megrendelheti a Szolgaltatd
honlapjan keresztil. A kivant Szoftverek kosarba helyezése és a szamlazasi adatok
megadasa utan lehetséges az online megrendelés. Az online megrendelés esetén a
Szoftverek dijanak megfizetésére bankkartyaval 8 napos dijbekérd vagy szamla
kiegyenlitésével van lehet8ség. A sikeres fizetést kdvetden a Szolgaltato elkiildi az Ugyfél
altal megadott e-mail cimre a Szoftverek hasznalati utmutatojat és az egyedi termék
azonositot.

3.2. A megrendelés soran az Ugyfél kteles minden esetben megadni a Szolgaltaté részére
az alabbi adatokat:

név/cégnév

székhely

érvényes adoszam
kapcsolattarté neve
kapcsolattarté e-mail cime

Az Ugyfél kdteles az adatvaltozasokat haladéktalanul, de legkésdbb a valtozast kdveté 5
munkanapon belll bejelenteni a Szolgaltaténak, és a valtozast hitelt érdemiben igazolni. A
Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget az elmulasztott bejelentésbdl eredd karokért.

3.3. A Szolgaltatd nem kételes vizsgalni az Ugyfél altal képviselt személy képviseleti
jogosultsagat és terjedelmét. Az Ugyfél altal képviselt személy nyilatkozata kéti az Ugyfelet
minden esetben, és ebben az ligyben a Szolgaltato felel6ssége kizart.



3.4. A dijfizetést kbvetben a Szolgaltatd az Ugyfél altal megadott e-mail cimre elkiildi a
Szoftverek megvasarlasahoz kapcsolodd szamla linkjét. Az Ugyfél a linken keresztil
megtekintheti és elektronikusan tarolhatja a szamlat. A szamla kinyomtatasa és tarolasa
kizarolag az Ugyfél feleléssége. Az Ugyfél az ASZF elfogadasaval hozzajarul, hogy a
Szolgaltaté a szamlat elektronikus uton kuldje el.

3.5. Az atutalas teljesitésének idépontjaban minden fizetési kbtelezettségnek a Szolgaltato
felének kellene teljestilnie, hogy az adott 0sszeg a Szolgaltaté szamlajan teljesen jovairasra
kerilhessen.

3.6. Adok és kiilsd fél altal kivetett dijak. On kételes minden vonatkozo adét és harmadik fél
altal kivetett dijat megfizetni (példaul telefonos percdij, mobilszolgaltatas dija,
internetszolgaltato dija, mobilinternet el6fizetés dija, hitelkartyadij, valutavaltasi dij stb.).
Ezekért a dijakért a Compgate Kft. nem vallal felelésséget. A dijakkal kapcsolatos
kérdésekkel kérjuk, forduljon bankjahoz. A Compgate Kft. jogosult ezeket a dijakat beszedni
Ontél. A dijak beszedésével kapcsolatos 6sszes koltség és kiadas Ont terheli. Amennyiben
On a Compgate Kft.-nél eltéré entitas orszagaban tartézkodik (pl. Helpfordesk Ltd. az
észak-amerikai Ugyfelek esetében, vagy Compgate Kft. mas orszagok esetében), kifizetései
idegen entitasoknak torténnek.

4. Szoftverek bérlése

4.1. Az Ugyfél valaszthatja a Szolgaltatd honlapjan meghatarozott Szoftverek havi vagy éves
konstrukciéban térténd bérlését (tovabbiakban: ,Bérlés”). A Bérlés lehetésége és feltételei
egyedi elbiralas alapjan kerllnek meghatarozasra a Szolgaltato altal. A Bérlés soran a
Szoftverek megrendelése és szamlazasa a 3. pontban rogzitettek szerint térténik.

4.2. A Bérlés elengedhetetlen feltétele a folyamatosan miikédé élé internetkapcsolat az
Ugyfeél részérél.

4.3. Havi bérlési konstrukcio

4.3.1. Havi bérlés esetén az Ugyfél szamara a Szoftverek hasznalati jogat hatarozatlan idére
biztositja a Szolgaltato. Az Ugyfél havonta fizet felhasznélasi dijat a Szoftverek
hasznalataért a Szolgaltato részére. A kdvetkezé hdnapra esedékes dijrol sz6l6 elektronikus
dijbekérét vagy szamla minden honap 10. napjaig kildi el a Szolgaltaté az Ugyfél altal
megadott e-mail cimre. A Szolgaltatd jogosult egyoldalian médositani a felhasznalasi dijat,
errél legalabb 30 nappal a modositas hatalyba lépése elétt értesiti az Ugyfelet irasban vagy
e-mailben.

4.3.2. Ha az Ugyfél nem rendezné a kdvetkezd hénapra esedékes dijat a targyhdnap utolso
munkanapjaig, a Szolgaltato jogosult felfliggeszteni a Szoftverekhez valé hozzaférést és a
Terméktamogatas alapjan elérhetd kiegészit6é szolgaltatasokat. A felfliggesztés ideje alatt is
koteles az Ugyfél kifizetni a felhasznalasi dijat.

4.3.3. Ha az Ugyfél az elmaradt dijat a felfiiggesztés ideje alatt kiegyenliti, a Szolgaltat 1-2
munkanapon bellil Gjraaktivalja az Ugyfél hozzaférését a Szoftverekhez és a
Terméktdmogatas alapjan elérhetd kiegészit szolgaltatasokhoz.



4.3.4. Ha az Ugyfél az elmaradt dijat a felfliggesztés kezdetétél szamitott 30 napon beliil
nem fizeti ki, a Szolgaltatoé véglegesen lezarhatja az Ugyfél hozzaférését és azonnali
hatéllyal felmondhatja a szerzédést.

4.3.5. Mindkeét fél jogosult a Bérlésre vonatkoz6 szerzédést irasban, a targyhénap 10.
napjaig, a targyhénap utolsé napjara felmondani. Az Ugyfél felmondasi nyilatkozatat az
info@helpfordesk.com e-mail cimre is koteles elkildeni.

4.4. Eves bérlési konstrukcié

4.4.1. Eves bérlés esetén az Ugyfél szamara a Szoftverek hasznalati jogat az adott naptari
év (december 31-ig) egy éves idétartamra biztositja a Szolgaltatd. Az Ugyfél éves dijat fizet
a Szoftverek hasznalataért a Szolgaltato részére. Az adott évre esedékes dijrél sz6lo
elektronikus dijbekérét vagy szamla az adott év 20. napjaig kildi el a Szolgaltato az Ugyfél
altal megadott e-mail cimre.

4.4.2. Ha az Ugyfél nem rendezné az adott év dijat a targyév utolsé munkanapjaig, a
Szolgaltaté jogosult felfiiggeszteni a Szoftverekhez val6é hozzéaférést és a Terméktdamogatas
alapjan elérhetd kiegészit6 szolgaltatasokat az Uj év elsé munkanapjatol kezdédéen.

4.4.3. Ha az Ugyfél az elmaradt dijat a felfliggesztés kezdete 6ta szamitott 30 napon beliil
nem fizeti ki, a Szolgaltaté véglegesen lezarhatja az Ugyfél hozzaférését.

4.4 4. Eves bérlés esetén az Ugyfél kizardlag kiildn megrendelés alapjan, térités ellenében
jogosult az Ugyfélszolgalat igénybevételére a 6.2.1. pont szerint.

4.4.5. Az Ugyfél kulén dijért megrendelt Ugyfélszolgélat esetén az alabbi hataridékig jogosult
az Ugyfélszolgélat igénybevételére:

e az adott hénap 15. napjaig megrendelt szolgaltatas esetén, az adott idészak utolsé
hénapjanak 15. napjaig;

e az adott hénap 15. napjat kévet6en megrendelt szolgaltatas esetén, az adott idészak
utolsé hénapjanak utolsé napjaig.

4.5. Bérlés megsziinése esetén az Ugyfél elvesziti a hozzaférést a hasznalt Szoftverekhez
és adatbazisokhoz. Az Ugyfél kételes a bérlés megsziinése elétt gondoskodni a
Szoftverekben tarolt adatainak archivalasardl és mentésérdl. A rendszeren belll erre a
https:// sajat domain /admins/suspended elérhetéségen van lehetdség.

5. Felhasznalasi feltételek

5.1. A Szoftverek a szerz6i jog, a nemzetkdzi szerzbi jogi egyezmények, valamint egyéb, a
szellemi alkotasokra vonatkozo jogszabalyok védelme alatt alinak. Az Ugyfél a Szoftverek
megvasarlasaval vagy bérlésével felhasznalasi jogot szerez, azonban nem szerez
tulajdonjogot a Szoftverek felett. A Szoftverek vonatkozasaban a jelen ASZF alapjan
kifejezetten at nem ruhazott jogokat a Szolgaltaté fenntartja.



5.2. Az Ugyfeél kizardlag lzleti célokra térténd belsé hasznalatra jogosult a Szolgaltato altal
forgalmazott Szoftverek esetén. Jelen ASZF értelmében az Ugyfél harmadik személyre at
nem ruhazhatd, nem kizarélagos jogot kap arra, hogy a Szoftvereket telepitse és hasznalja.
Az Ugyfél nem jogosult a Szoftvereket harmadik személynek ingyenesen vagy barmilyen
ellenszolgaltatas fejében bérbe adni, sem atadni, sem mas médon hozzaférhetévé tenni.

5.3. A Szoftverek hasznalatat biztositd egyedi Termékszam (,Termékszam”) az Ugyfél és a
Szoftver azonositasara szolgal. A Termékszamot harmadik fél szamara semmilyen jogcimen
nem lehet atadni. Tilos a Szoftverek altal hasznalt adatallomanyok mdédositasa vagy
elemezése kilsé eszkdzokkel.

5.4. Az Ugyfél kételes bizalmasan kezelni a Termékszamot. Amennyiben tudomast szerez
arrol, hogy a Termékszam illetéktelen harmadik személy szamara hozzaférhetévé valt,
koteles haladéktalanul értesiteni a Szolgaltatot.

5.5. A Szoftverhez biztositott Termékszam kizardlag egyetlen adatbazis kiszolgald példany
hasznalatara szolgal. Az adatbazisban Iévé Termékszam cseréje az aktivalast kovetéen nem
lehetséges.

5.6. Terméktamogatassal nem rendelkezé Szoftverek esetén Ujonnan vasarolt Szoftverek
Termékszamaval csak kilon szolgaltatas megrendelése és a szolgaltatasi dij megfizetése
utan hasznalhaté a terméktamogatas mar nem rendelkezé Szoftverek adatbazisaban.

5.7. Az Ugyfél az alacsonyabb funkcionalitasu szoftverre torténé downgrade esetén csak a
meglévd szolgaltatas lejarta utan kezdheti meg az Uj szoftver hasznalatat. A korabbi szoftver
adatbazisanak hasznalatara szintén kulén szolgaltatas megrendelése és a szolgaltatasi dij
megfizetése sziikséges.

5.8. Javasoljuk, hogy rendszeresen készitsen biztonsagi masolatot a Helpfordesk
rendszerén belll adatairdl. Szolgaltatasaink tarhelyet is nyujtanak, és ezt a funkciot a
vonatkozé Szolgaltatasok engedélyezik. Technikai korlatozasok alkalmazhaték, példaul
fajlméret, tarhely vagy feldolgozasi kapacitas tekintetében.

5.9. Ingyenes tagsagok, ajanlatok és probaverziok esetén az Compgate Kft. sajat belatasa
szerint kinalhat hozzaférést a Szolgaltatasokhoz vagy Szoftverekhez. Az ilyen hozzaférést a
jelen Feltételek szabalyozzak, és az Compgate Kft. fenntartja a jogot az ingyenes vagy
prébaidészak barmikori, el6zetes értesités nélkili megszintetésére.

5.10. Fiokadatok kapcsolatban On felelés minden fidkjan keresztiil térténd tevékenységért,
és azonnal értesitenie kell az Ugyfélszolgalatot, ha jogosulatlan hasznalatrél szerez
tudomast.

5.11. Ingyenes fiok esetén Onnek rendszeresen be kell jelentkeznie a fiékjaba, hogy
elkertlje a fidkja inaktivitasabodl eredd esetleges zavarokat vagy elvesztést. Inaktivitas
esetén 30 nap utan fenntartjuk a jogot a fiék bezarasara.

6. Terméktamogatas

6.1. Terméktamogatasi idétartam



A Szoftverek megvasarlasaval az Ugyfél egy évig (a vasarlas datumatél kezdédéen a
kovetkezé év azonos hénapjanak utols6 napjaig) jogosult terméktamogatasi szolgaltatasra
(a tovabbiakban: , Terméktamogatas”). A licencek a megrendelési dokumentumban megadott
id6étartam végén jarnak le. A Helpfordesk.com termékcsalad esetében — a 4.4. pontban
meghatarozott Eves bérlési konstrukcio kivételével — a Terméktamogatas a Szolgaltaté altal
killitott szamlan megjeldlt idészak lejarataig érvényes. Eves bérlési konstrukcié esetén a
Terméktamogatas minden esetben az adott naptari év december 31. napjaig tart.

6.2. Terméktamogatasi szolgaltatasok
A Szoftverekhez biztositott Terméktamogatas az alabbi szolgaltatasokra terjed ki:

Ugyfélszolgalat

Ugyfélportal

Frissités (modositasok, fejlesztések, jogszabalykdvetés)

Online tudasbazis

Internetes szolgaltatasok (Felhd, webaruhaz, mobilportal, tavnyomtatas) elérése az
arra jogosult termékeknél

e Folyamatos szakmai tajékoztatas

6.2.1. Ugyfélszolgalat

A Terméktamogatas idétartama alatt a Szolgaltaté telefonos és e-mailes Ugyfélszolgalati
segitséget biztosit az Ugyfél részére az aktudlis legfrissebb szoftververziéval kapcsolatban.
Az Ugyfélszolgalat a Szoftverek paraméterezési és kezelési tanacsadasara terjed ki,
valamint fogadja a Szoftverekkel kapcsolatos javaslatokat, hiba- és panaszbejelentéseket.
Az ezen fellli szolgaltatasok térités ellenében vehetdk igénybe. A Szolgaltaté vallalja, hogy
a hiba- és panaszbejelentések kivizsgalasat a beérkezést kdvetd 48 munkadran belll
megkezdi.

6.2.2. Ugyfélportal

A Terméktamogatas id6tartama alatt a Szolgaltatd hozzaférést biztosit az Ugyfél szamara a
Honlapon keresztil elérhetd Ugyfélportalhoz, ahol az Ugyfél elérheti a Terméktamogatéas
id6tartama alatt megjelend programfrissitéseket és a megvasarolt Szoftverek teljes
dokumentacidjat. A Terméktamogatas lejartat kdvetéen az Ugyfél nem fér hozza a korabban
megvasarolt Szoftverek dokumentaciéjahoz, igy azok tarolasa az Ugyfél feleléssége. A
Szolgaltaté a korabban megvasarolt Szoftverek aktivalasat a mindenkori szolgaltatasi
arlistaban meghatarozott dij ellenében biztositja.

6.2.3. Frissités és jogszabalyi kovetés

A Szolgaltato vallalja a Szoftverek folyamatos fejlesztését, javitasat és optimalizalasat,
valamint a jogszabalyvaltozasok nyomon kovetését. A Terméktamogatas idétartama alatt a
Szolgaltaté a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6 szoftverfrissitéseket automatikusan
hozzaférhetdvé teszi az Ugyfél szamara. A frissités elmulasztasabdl eredd problémakért a
Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

6.2.4. Online Tudasbazis



A Terméktamogatas idétartama alatt elérhetd egy folyamatosan bévild tudasbazis, amely
leirasokat, képeket, videdkat és példakat tartalmaz, és 24 6raban elérhetd a rendszerben.

6.2.5. Kuponkedvezmény-rendszer

Az Ugyfél a Terméktamogatas ideje alatt egyedi kedvezményben részesilhet, amely mas
akcioval nem vonhaté 0ssze. A kedvezmény mértéke a Terméktamogatas elsé lezart évet
kovetéen akar 5%-20% is lehet, maximalis mértéke 20%.

6.2.6. Szakmai tajékoztaté anyagok

A Szolgaltatd idészakosan tajékoztatja az Ugyfelet a Szoftverekkel kapcsolatos
ujdonsagokrol és jogszabalyvaltozasokrol elektronikus levél formajaban.

6.3. Adatszolgaltatasi id6szak

A Helpfordesk.com termékcsalad esetén az Ugyfél jogosult a 6.2. pontban részletezett
szolgaltatasokat a 6.1. pontban meghatarozott adatszolgaltatasi idészak alatt is igénybe
venni.

6.4. Terméktamogatas kizarasai

A Terméktamogatas nem tartalmazza az Ugyfél dltal hasznalt rendszerek alkalmassa tételét
a Szoftverek fogadasara, adatbazis- és hardverhibak, operaciés rendszer vagy
komponensének valtozasa miatt el6allt problémak kivizsgalasat, szoftveritkdzések
elharitasat. A Terméktamogatas nem terjed ki a Szoftverekhez kapcsoldédo kiegészité
Szolgaltatasok (www.helpfordesk.com/fag-technical) nyujtasara, amelyek kizardlag kualon
dijazas ellenében, egyedi irdsos megrendelésre veheték igénybe.

A Terméktamogatas tovabba nem terjed ki a kovetkezbkre:

Nem rendellenes miikddésbél eredé rendszer vagy adatjavitasok elvégzése.
Nem megfelelé infrastruktura vagy internet savszélesség miatt bekdévetkezé
lassulasok, problémak kivizsgalasa, megoldasa.

Virusfertézés miatt adat vagy rendszerhelyreallitas.

Helyszini kiszallas, tavasztali szolgaltatas, mentésvizsgalat, oktatas, konzultacio.
Uj hardverre torténé telepités, konvertalas.

Harmadik fél altal tértént beavatkozas miatti probléma kivizsgalasa, elharitdsa.
Harmadik fél altal szallitott rendszereken tértént valtozasok (pl. adatformatum,
adatszerkezet) atvezetése.

Hardver vagy halézati probléma miatti probléma kivizsgalasa, megoldasa.
Jogszabalyvaltozasok miatt szikséges hardveres beavatkozas.
Jogszabalyvaltozasbdl eredd, szoftver médositasok nélkil megoldhato igények.
Régebbi szoftververzioknal jelentkezé problémak kivizsgalasa és javitasa.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot a Terméktamogatas részét képezé téritésmentes
szolgaltatasok, valamint a kilon térités ellenében igénybe vehetd Szolgaltatasok kérének
egyoldalu moédositasara.

6.5. Terméktamogatas meghosszabbitasa
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A Terméktamogatas évente meghosszabbithatd. Meghosszabbitas esetén az Ugyfél ujabb
egy évre jogosult a terméktamogatas igénybevételére. A felek az Ugyfél altal
meghosszabbitott terméktamogatas vonatkozasaban az eléllas és a felmondas jogat
kifejezetten kizarjak. A Szolgaltaté fenntartja a jogot a Terméktamogatas dijanak
modositasara. A Terméktamogatas lejartarol és a meghosszabbitas lehetéségeirdl a
Szolgaltaté minden esetben értesiti az Ugyfelet legkésdbb a lejaratot megel6z6 30. napig.

6.6. Ha a Terméktamogatas ideje alatt az Ugyfél frissiti a szoftvert egy magasabb
funkcionalitasu verziéra, akkor a Terméktamogatas eredeti lejarati ideje nem valtozik meg a
frissitett szoftver esetében sem.

6.7. Terméktamogatas hianyaban az Ugyfél altal hasznalt szoftverekhez kapcsolddd
internetes szolgaltatasok és funkciok (pl. tavoli nyomtatas, mobil portal, webaruhaz, felhé
alapu adattarolasi szolgaltatas, internetes adatmentési szolgaltatas) nem veheték igénybe.
Ezeket a szolgaltatasokat csak érvényes Terméktamogatassal rendelkezé Ugyfél veheti
igénybe.

6.8 A kiilonbdzé szoftverek kdzotti adatatadas csak a legfrissebb szoftververziok kozott
lehetséges, feltéve, hogy az Ugyfél minden érintett szoftver esetében rendelkezik érvényes
Terméktamogatassal. A szoftverekhez kapcsolodo kiegészité modulok hasznalatanak
feltétele, hogy az Ugyfél mind az alap szoftverek, mind a kiegészité modulok esetében
érvényes Terméktamogatassal rendelkezzen.

7. Felelésség

7.1. A Szoftverek kizardlag olyan modon és célra hasznalhatok fel, amely megfelel a
vonatkozé jogszabalyok el6irasainak, kulénos tekintettel a mindenkor hatélyos ado-,
szamviteli-, munkajogi-, és tarsadalombiztositasi jogszabalyokra.

7.2. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szoftvereket kizardlag a sajat felelésségére
hasznalhatja, és a Szolgaltato kizar minden felelésséget az Ugyfél Szoftverek hasznalata
soran tanusitott magatartasaért. A Szoftverekkel kiallitott szamlak, bizonylatok, listak és
egyéb dokumentumok tartalmi helyességéért, valamint az azok alapjaul szolgald egyes
gazdasagi események valddisagaért a Szolgaltatdé semmilyen felel6sséggel nem tartozik.
Ezen dokumentumok helyességének teljes korl ellenérzése mindenkor az Ugyfél
kizarolagos feleléssége és kotelessége. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd
kételes teljes mértékben egyittmiikddni az eljaré hatésagokkal az Ugyfél altal esetlegesen
elkovetett jogsértések vonatkozasaban, igy kildondsen — de nem kizardlagosan — kételes a
hatosag megkeresése esetén az Ugyfélrél, valamint az altala hasznalt Szoftverekrél,
tovabba a Szoftverekben tarolt és szamara hozzaférheté adatokrél adatot szolgaltatni.

7.3. A Szolgaltatd nem felel az Ugyfélért és a Szoftverek hasznalatabol eredé kézvetett vagy
kozvetlen karokeért. A Szolgaltatoé az alkalmazando jogszabalyok altal megengedett mértékig
kizarja a felel6sséget barminem( bevétel- vagy nyereségkiesésért, meghiusult értékesitési
lehetbségért, adatvesztésért, helyettesitd termékek vagy szolgaltatasok beszerzésébdl
fakado koltségekeért, tulajdonban bekovetkezett karért, lizleti forgalom kieséséért, Gzleti
informacio elvesztéséért, vagy barmiféle specialis, kdzvetlen, kdzvetett, eseti, gazdasagi,



fedezeti, vagy kovetkezmény karért, fuggetlenul a karokozas mikéntjétdl és attol, hogy az
szerz8désbdl, gondatlansagbdl, vagy mas, felelésséget megalapozo ténybdl ered, ha ezek a
Szoftverek hasznalatanak vagy hasznalhatatlansaganak okan mertltek fel, még abban az
esetben is, ha a Szolgaltatét el6zbleg értesitették az ilyen kar bekdvetkeztének
lehetségérdl. Szolgaltatd tovabba nem vallal felelésséget a Szoftverek helyes vagy
helytelen hasznalata kdvetkeztében, vagy vis maior esemény folytan felmerult karokért. Az
Ugyfél kizarolagos felelésséggel tartozik azért, hogy a Szoftverekben kezelt adatait
rendszeresen és az adatok jelent6ségéhez mérten mentse, archivalja és tarolja.

7.4. A Szolgaltato bizonyos Szoftverek vonatkozasaban téritésmentesen, 6 honapig vagy
1GB tarhely felhasznalasaval lehetéséget biztosit a www.helpfordesk.com Honlapon
valamennyi Ugyfél részére annak érdekében, hogy az Ugyfél teljes mértékben
megismerhesse a Szoftverek mikodését és funkcioit. A Szolgaltato kifejezetten kizarja a
felel6sségét arra az esetre, ha az Ugyfél a Szoftverek megrendelését megel6zéen a fenti
lehetéséget elmulasztja.

7.5. A Szoftverek és az informatikai rendszerek komplex természetébél adédoan, a
Szolgaltaté nem vallal felel6sséget azért, hogy a Szoftverek hibamentesen és zavartalanul
mikodnek, illetve hogy valamennyi informatikai rendszerrel és eszkdzzel kompatibilisek. A
biztonsagos lizemelés érdekében fontos, hogy az Ugyfél a hasznalat megkezdése elétt és a
Szoftverek kezelése soran valamennyi elérhet6 tajékoztatast megismerjen, valamint
valamennyi utasitast és tanacsot betartson. Fentiekre tekintettel, a Szolgaltatd semmi esetre
sem szavatolja, hogy a Szoftverek kielégitik az Ugyfél Gizleti folyamatai altal tamasztott
egyedi igényeket, valamint hogy megfelelnek az Ugyfél valamennyi felhasznaloi
elvarasanak. A Szoftverekkel kapcsolatos egyedi igények és elvarasok esetén kizardlag
kulén megallapodas és egyedi elbiralas alapjan, térités ellenében van lehet6ség egyedi
fejlesztések megrendelésére. Amennyiben az Ugyfél a Szoftvert VPN haldzaton keresztill
kivanja hasznalni, ugy annak teljes kialakitasat és karbantartasat neki kell elvégezni. A
Szolgaltaté a Szoftvereket VPN halézaton nem teszteli, igy a hibamentes miikddésre
semminemd felelésséget nem vallal. A VPN halézat hasznalatabol adédé esetleges
problémak feltarasat és kijavitasat a Szolgaltato kizardlag kilén megallapodas alapjan,
téritéskoteles szolgaltatas keretében veégzi el.

7.6. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy koételes biztositani a megfelelé felkésziltségi
személyzetet a rendszer szakszer(i izemeltetéséhez, kdteles a Szolgaltatd részére minden
adatot és informaciot biztositani, amely a kivizsgalashoz szlikséges. Koteles tovabba a
kivizsgalashoz vagy javitdshoz szikség esetén internet elérést, tavoli hozzaférést, kiszallas
esetén pedig arra alkalmas helyszint és a Szolgaltaté altal meghatarozott infrastruktarat
biztositani.

7.7. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szoftverek, valamint az azokhoz kapcsolddo
Szolgaltatasok valamennyi dija a jelen 7. pontban meghatarozott felelésségkorlatozasra
tekintettel kertlt meghatarozasra.
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8. Adatvédelem és adatkezelés

8.1. A Szolgaltaté az altala nyujtott szolgaltatasok soran rogzitett személyes adatokat
bizalmasan, a hatalyos adatvédelmi jogszabalyokkal 6sszhangban, az Adatvédelmi
Szabalyzatban (https://www.helpfordesk.com/#footer) rogzitettek szerint kezeli. Az
Ugyfél a jelen ASZF elfogadasaval kijelenti, hogy a Szolgaltaté Adatvédelmi
Szabalyzatat megismerte és az abban foglaltakat magara nézve kételezé6nek ismeri el.

8.1.1 Megfelelés a jogszabalyoknak

Megoldasunk maximalisan megfelel a 3/2018. (Il. 21.) BM rendeletben megfogalmazott
kovetelIményeknek, de bizonyos elemei fejlesztés alatt allnak, tehat a kdzfeladatot ellatéd
szerveknél is alkalmazhato iratkezelési szoftver tekinthetd.

8.2. Erzékeny személyes adatok

On beleegyezik, hogy semmilyen érzékeny személyes adatot nem gydijt, dolgoz fel és nem
tarol a Szolgaltatasok vagy a Szoftverek segitségével. On vallalja, hogy nem tovabbit, nem
hoz nyilvanossagra és nem tesz elérhetévé érzékeny személyes adatokat a
Helpfordesk.com, Compgate Kft. vagy a Compgate Kft. harmadik félnek minésulé
szolgaltatéi szamara. Az ,érzékeny személyes adatok” az egyén pénzlgyi adatai, szexualis
preferenciai, orvosi vagy egészségugyi informacioi, amelyek barmilyen egészségugyi
adatvédelmi torvény szerint védettek, biometriai adatai (az egyén azonositasa céljabdl), a
gyermekek személyes adatai, amelyek barmely gyermekekre vonatkoz6 adatvédelmi
térvény (példaul az Egyesiilt Allamok gyermekekre vonatkozé online adatvédelmi térvénye
(LCOPPA”)) szerint védettek, valamint az ehhez a kifejezéshez vagy barmely hasonlé
kifejezéshez (példaul ,érzékeny személyes informaciék” vagy a ,személyes adatok specialis
kategoriai”) tartozé tovabbi adattipusok az alkalmazandoé adatvédelmi vagy a maganélet
tiszteletben tartasara vonatkozé térvények szerint.

8.3. Személyes adatok tovabbitasa

Informaciokat dolgozunk fel és tarolunk. Szoftvereink és webhelyeink hasznélataval On
beleegyezik abba, hogy felhatalmazza a Compgate Kft. vallalatot személyes adatainak
atvitelére a nemzeti hatarokon atnyuléan és mas orszagokba, ahol a Compgate Kft. és
partnerei mikoédnek mint szerver hosting.

8.4. Az On altal létrehozott Tartalmaknak a Szolgaltatasokra vagy a Szoftverekre
torténo feltoltésével elismeri, hogy rendelkezik:

(A) minden sziikséges licenccel és engedéllyel az On altal létrehozott Tartalom hasznélatara
€s megosztasara; valamint (B) azokkal a jogokkal, amelyek a jelen Feltételek szerint
sziikségesek a Szolgaltatas megadasahoz.

8.5. Adatok tarolasa szerz6dott adatk6zpontokban

A Szolgaltato az altala nyujtott szolgaltatdsok soran rdgzitett személyes adatokat szerz6dott
adatkdzpontokban tarolja, amelyek megfelelnek a hatalyos adatvédelmi jogszabalyoknak és


https://www.helpfordesk.com/#footer

biztonsagi el6irasoknak, beleértve a Kibertér Biztonsagi Torvény (Kibertan. tv.) elGirasait is.
Az adatkozpontok listaja €s azok biztonsagi tanusitvanyai megtalalhatok az Adatvédelmi
Szabalyzatban. Minden adatkdzpont Altalanos Szerzédési Feltételei (ASZF) és adatvédelmi
szabalyzatai elérhetdk az adott adatkdzpont weboldalan. Az Ugyfél a jelen ASZF
elfogadasaval hozzajarul ahhoz, hogy adatai ilyen adatkézpontokban keriljenek tarolasra.

Az adatokat az alabbi adatk6zpontokban taroljuk:

Csehorszag: VSHosting (www.vshosting.cz) Elsodleges
Magyarorszag: Datatronic (www.datatronic.hu) Masodlagos
USA: GoDaddy (www.godaddy.com) folyamatban!

USA: Google Cloud Platform (cloud.google.com) folyamatban!

Valtas kizarélag Uzleti plusz és Uzleti extraban érhetd el!
8.6. Az adatkezelés targya és idétartama

Az adatkezelés targya a HELPFORDESK felhd szolgaltatasaink keretében torténé
adatfeldolgozas. Az adatkezelés id6tartama a szerz6dés id6tartamara terjed ki, és a
szerz6dés megszlinésekor az adatok visszaadasara vagy torlésére kerdl sor.

8.7. Az adatkezelés természete és célja

Az adatkezelés célja a HELPFORDESK felh§ szolgaltatdsaink biztositdsa, amely magaban
foglalja a dokumentum iktatast, szamla iktatast, szabadsag nyilvantartast, eszkoz és készlet
nyilvantartast.

8.8. Az érintett személyek kategoriai és a személyes adatok tipusai

Az érintett személyek kategoriai kozé tartoznak a felhasznaldink, tgyfeleink és azok
alkalmazottai. A személyes adatok tipusai lehetnek nevek, e-mail cimek, munkahelyi adatok,
szamlazasi adatok és egyéb, a szolgaltatas nyujtasahoz szikséges informaciok.

8.9. Az adatkezel6 kotelezettségei és jogai

Az adatkezeld jogait és kotelezettségeit a GDPR elbirasai szabalyozzak. Az adatkezel$
biztositja, hogy minden adatkezelési mlvelet jogszeriien, tisztességesen és atlathatéan
torténik.

8.10. Az adatfeldolgozé kotelezettségei

Az adatfeldolgozé csak az adatkezeld irasbeli utasitasai alapjan végez adatkezelést.
Az adatfeldolgozé biztositja, hogy az adatkezelés biztonsagos legyen, megfelel6
technikai és szervezési intézkedésekkel.

e Az adatfeldolgozo kételes biztositani, hogy mindenki, aki az adatokat kezeli,
titoktartasi kdtelezettség alatt alljon.

e Az adatfeldolgozo segitséget nyujt az adatkezel6nek a GDPR-ban meghatarozott
kotelezettségek teljesitésében.
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8.11. Harmadik fél bevonasa

Az harmadik fél csak az adatkezel elézetes irasbeli engedélyével vonhat be tovabbi
adatfeldolgozokat.

8.12. Adatkezelés biztonsaga

Az adatfeldolgozé megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hoz az adatok védelme
érdekében, hogy biztositsa az adatok integritasat, bizalmassagat és rendelkezésre allasat.

8.13. Segitség az érintetti jogok gyakorlasaban

Az adatfeldolgozé koételes segiteni az adatkezel6t, hogy az érintettek gyakorolhassak
jogaikat, mint példaul a hozzaférés, helyesbités, torlés és az adatkezelés korlatozasa.

8.14. Adatok visszaadasa és torlése

A szerz6dés megsziinésekor az adatfeldolgozé visszaadja vagy torli az 6sszes személyes
adatot, kivéve ha a torvény masként rendelkezik.

8.15. Audit és ellendrzés

Az adatfeldolgoz6 lehetbvé teszi az adatkezel6 szamara, hogy ellen6rizze a GDPR
koévetelményeinek valé megfelelést, és ehhez minden szikséges informaciot és hozzaférést
biztosit.

9. Szerzéi jogok

9.1. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szoftverek aktivalasa soran a Szoftverekben
talalhaté valamennyi szOveges és grafikai tartalom, védjegy, valamint a Szoftverek
mikodésének alapjaul szolgald valamennyi egyéb informatikai megoldas vonatkozasaban a
Szolgaltaté kizardlagos szerzéi jogokkal rendelkezik.

9.2. A fenti szellemi alkotasok a Szolgaltaté elézetes irasbeli engedélye nélkil semmilyen
formaban nem hasznalhatdak fel, nem hasznosithatdak, nem sokszorosithatéak és nem
tarolhatoak.

10. Titoktartas

10.1. A Szolgéltatd és az Ugyfél kdtelezettséget vallainak arra, hogy az egymassal folytatott
megbeszéléseket, az egymas tudomasara jutott valamennyi informaciot, dokumentumot és
adatot Uzleti titokként kezelik. A Felek Uzleti titoknak tekintenek a gazdasagi
tevékenységikhoz kapcsoldddé minden olyan tényt, informaciét, megoldast vagy adatot,
amelynek titokban maradasahoz méltanyolhaté érdekik flizédik.

10.2. A Szolgéltatd és az Ugyfél tizleti titoknak tekint kiildnésen az alabbiakat:



a Szoftverekkel, valamint a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos
uzleti és/vagy technikai jelleg( adatokat;

egymas tevékenységével, rendszereivel, termékeivel és szolgaltatasaival, kutatasi és
fejlesztési tevékenységével, szellemi alkotasaival, Uzleti kapcsolataival és piaci
lehet&ségeivel, pénzigyi és egyéb Uzleti miveleteivel, Ugyleteivel kapcsolatos
informaciokat;

harmadik személyekkel kapcsolatos, Uzleti titoktartas kotelezettsége mellett kezelt és
a harmadik személy engedélyével jogszerlien atadott adatokat, amelyekhez a Felek
szbbeli és irasbeli kapcsolattartas soran vagy egyéb modon hozzaférnek vagy
hozzaférhetnek.

10.3. A Szolgaltato és az Ugyfél kotelezettséget vallalnak arra, hogy:

minden, Uzleti titoknak mindsuilé informaciét és adatot a legszigorubb Uzleti titoktartas
szabalyai szerint kezelnek, legalabb olyan gondossaggal, mintha sajat Gzleti titkaikrol
lenne szo. Legalabb olyan szabalyok szerint, amelyeket sajat Uzleti titkaikkal
kapcsolatban alkalmaznak, és kotelesek tartdzkodni ezen informaciok mas célokra
torténd felhasznalasatol, tovabba harmadik személyek részére térténé atadasatol,
ide nem értve azt az esetet, amikor és amely korben a felhasznalashoz vagy
atadashoz a masik fél elézetesen irasban, kifejezetten hozzajarult;

a targyalasok és esetleges szerz6déstervezetek vagy mas kapcsolodo iratok
meglétérél, targyardl, tartalmardl és feltételeirél harmadik személyek részére
tajékoztatast nem adnak.

10.4. A titoktartasi kotelezettség értelemszeriien nem vonatkozik olyan adatokra és
informaciokra,

amelyek mar az Uzleti kapcsolat Iétrejotte el6tt kbztudomasuak voltak, vagy késébb
(de nem a titoktartasi kotelezettség megszegése miatt) kéztudomasuva valnak;
amelyek mar azt megel6z8en is jogszerlien a birtokaban voltak, hogy azt egymas
részére atadtak volna;

amelyek jogszabaly erejénél, hatdésag vagy birdsag intézkedésénél fogva
nyilvanosak.

11. Panaszkezelés és jogvitak

11.1 Az Ugyfél a Szolgaltato tevékenységével, valamint a Szoftverekkel kapcsolatos
kifogasait és panaszait — azok jellegétdl fliggéen — a Honlapon és az eléfizetéskor megjeldlt
elérhet6ségeken terjesztheti el6. A Szolgaltatd a kifogasokra 30 napon belll elektronikus
uton vélaszol. Az ingyenes Free (prébaidészakra) ez nem terjed ki, és semmilyen
kotelezettséget nem vallalunk.

11.2 Amennyiben a Szolgaltaté és az Ugyfél kzétt esetlegesen fennalld jogvita a
Szolgaltatoval valé targyalasok soran nem rendezddik, az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a
székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett mikodé békéltetd testlletnél.



11.3 Az Ugyfél jogosult tovabba a kovetelésének birdsag elétti érvényesitésére is a Polgari
Perrendtartasroél sz6lo 2016. évi CXXX. torvény rendelkezéseinek megfeleléen. A
Szolgaltato és az Ugyfél jogvitaik esetére a magyar birdsagok joghatdsagat, valamint
hataskortdl figgéen a Budai Kozponti Kerlleti Birdsag illetékességét kotik ki.

11.4 A Szolgaltato és az Ugyfél kdzott létrejott jogviszonyra a magyar jog, elsésorban a
Polgari Térvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény rendelkezései az iranyadok.

11.5 On nem koteles 6tleteket, javaslatokat vagy ajanlatokat, hiba- vagy ésszeomlasi
jelentéseket (,Visszajelzés”) tenni a Compgate Kft. vallalatnak. Amennyiben visszajelzést
kild a Compgate Kft. vallalatnak, azzal egy nem kizarélagos, visszavonhatatlan, 6rokés,
egész vilagra sz6l6, jogdijmentes, tovabb licencelheté és atruhazhaté licencet biztosit
szamunkra, amellyel felhasznalhatjuk, értékesithetjuk, értékesitésre kinalhatjuk,
importalhatjuk, exportalhatjuk, reprodukalhatjuk, nyilvanosan kdzzétehetjlk, terjeszthetjik,
mddosithatjuk és nyilvanosan bemutathatjuk a Visszajelzését.

11.6 A Szoftverre a magyar jog rendelkezései iranyadok. Tekintettel a Szoftver nemzetkdzi
szint(i hozzaférhetéségére, az Ugyfél kijelenti, hogy a Szoftver hasznalata soran a
vonatkozd nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe veszi. Amennyiben a Szoftver
hasznalataval 6sszefliggd barmely tevékenység az Ugyfél dllamanak joga szerint nem
megengedett, a hasznalatért kizardlag az Ugyfelet terheli a felelésség.

11.7 On kotelezettséget vallal arra, hogy kartalanitia a Compgate Kit. véllalatot és
lednyvallalatait, kapcsolt vallalkozasait, vezeté tisztségviselbit, megbizottait, alkalmazottait,
partnereit, valamint Szoftver szolgaltatéit minden olyan kbévetelésért, veszteségért vagy
karért, beleértve az Ugyvédi dijakat is, amit az On 4altal Iétrehozott tartalommal,
szolgaltatasok vagy a Szoftverek felhasznalasaval (adott esetben) vagy a jelen Feltételek
megsértésével okozott. Jogunk van arra, hogy minden, On altal karmentesitésre benyuijtott
igény, kereset vagy ligy kezelését az altalunk valasztott jogi tanacsaddra bizzuk. On koteles
telies mértékben egyuttmikdodni vellink az ilyen igények, keresetek vagy lgyek védése
soran.

11.8 Nincs csoportos kereset. A vitdk rendezése kizarolag egyénileg térténhet, és egy
csoportos, 0sszevont vagy képviseleti kereset felpereseként vagy tagjaként nem nyujthat be
keresetet a Compgate Kft. vallalattal szemben.

12. ASZF médositdsa

12.1 A Szolgéltaté barmikor jogosult jelen Altaldanos Szerzédési Feltételeket, az Ugyfél
elbzetes tajékoztatasa mellett, egyoldaluan is médositani. A Szolgaltaté a moédositasokrol az
Ugyfeleket a Honlapon keresztiil, vagy a Szoftverek hasznélata soran megjelené
rendszeriizenetben, illetve elektronikus levélben tajékoztatjia. A modositott rendelkezések a
hatalyba lépést kbvetben, a Szoftverek hasznalatanak megkezdésével valnak hatalyossa az
Ugyféllel szemben.



12.2 A Szerz6dés magyar nyelven jétt létre. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben a
Szolgéltaté a Szerz6dés magyar nyelvii valtozatat mas nyelvre is lefordittatta, azt csak az
Ugyfél kényelme érdekében tette, és ebben az esetben is a magyar nyelvii valtozat az
irényadé az Ugyfél és a Szolgéltato kbzotti jogviszonyra. Amennyiben a magyar nyelvii
Szerzbdés és annak barmilyen mas nyelvii valtozata kézétt ellentmondas van, a magyar
nyelvii valtozat az iranyado.

Kozzétetel datuma: 2024. julius 15.

Hatalyba lépés: 2024. julius 15. A jelen Feltételek helyettesitik és hatalyon kiviil helyezik az
0sszes korabbi verziot.

A jelen ASZF 2024. julius 15. napjétél hatalyos.



