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Altalanos Szerzoédési Feltételek

A KOTELEZO EREJU, VALASZTOTTBIROSAGI ELJARASRA VONATKOZO
RENDELKEZESEK ES A CSOPORTOS KERESETROL VALO LEMONDAS AZ ALABBI
11 SZAKASZBAN (Panasziigyintézés és jogérvényesités) IRANYADOK A VITAK
RENDEZESE TEKINTETLEBEN. KERJUK FIGYELMESEN OLVASSA EL OKET. HA NEM
EGYEZIK BELE A KOTELEZO EREJU, VALASZTOTTBIROSAGI ELJARASRA
VONATKOZO RENDELKEZESSEL ES A CSOPORTOS KERESETROL VALO
LEMONDASSAL A FELTETELEKBEN, AKKOR NE HASZNALJA A
SZOLGALTATASOKAT VAGY A SZOFTVERT.

Ajelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban: ,,ASZF”) a Compgate Kit.
(tovabbiakban: ,,Szolgaltat6”), mint a Helpfordesk informatikai szoftverek (tovabbiakban:
»ozoftver”) fejlesztbje és értékesitdje, valamint a Szoftvereket felhasznald tgyfelek
(tovabbiakban: ,Ugyfél’) jogait és kotelezettségeit tartalmazza.

1. Szolgaltaté adatai

Szolgaltaté neve: Compgate Kit.

Szolgaltaté székhelye: 1138 Budapest, Népfirdé utca 17/F.
Szolgaltaté cégjegyzékszama: 01 09 895139

Nyilvantartd birésag: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga
Szolgaltaté adészama: 14240591241

Szolgaltaté honlapja: www.helpfordesk.com , www.compgate.hu
Szolgaltaté kézponti telefonszama: +36 70 626 53 82

Szolgaltaté kdzponti e-mail cime: info@compgate.hu , info@helpfordesk.com
2. Altalanos rendelkezések

2.1.  Jelen ASZF rendelkezései kiterjednek minden olyan jogviszonyra, amely a
Szolgaltato altal kinalt Szoftverek, valamint az ahhoz kapcsolddo szolgaltatasok Ugyfél altal
torténd felhasznalasara és igénybevételére iranyul. A Szoftverek és a Szoftverekhez
kapcsolddé szolgaltatasok (tovabbiakban: ,Szolgaltatasok’) mindenkori listaja és leirasa a
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Szolgaltaté www.helpfordesk.com és www.compgate.hu honlapjan (tovabbiakban:
.Honlap”) érhetbek el.

2.2. Az Ugyfél a Szoftvereket és a Szolgaltatasokat — azok jellegére tekintettel — kizarélag
a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa, illetve Gzleti tevékenysége kdrében hasznalja és veszi
igénybe.

2.3. Az Ugyfélnek — szoftvertdl fliggéen — lehetésége van a Szoftverek idébeli korlatozas
nélkili felhasznalasi joganak megvasarlasara, valamint havi felhasznalasi dij fizetése mellett
a Szoftverek bérlésére. Az Ugyfél felnasznalasi joga az él6 terméktamogatasi vagy bérleti
idészak alatt megjelent mindenkori legfrissebb szoftververzidkra terjed ki.

2.4. A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a Szoftverek és Szolgaltatasok mikddését,
tartalmat és funkcioit barmikor elézetes értesités nélkil médositsa, javitsa, kiegészitse, vagy
egyes Szoftvereket és Szolgaltatasokat kivezessen, illetve megsziintessen. A Szoftverek és
Szolgaltatasok kivezetéseérdl, illetve megsziintetésérél a Szolgaltaté 60 nappal elére,
elektronikus levélben értesiti az érintett Ugyfelet. A Szolgaltaté fenntartja a jogot tovabba,
hogy a Szoftverekhez kapcsolédoan, dijfizetés ellenében igénybe veheté funkcidkat és
szolgaltatascsomagokat tegyen elérhetdve.

3. Megrendelés és szamlazas
3.1. Az Ugyfélnek a Szoftverek megrendelésére az alabbi mddokon van lehetésége.
3.1.1. Személyes megrendelés

Az Ugyféinek lehetésége van a Szoftvereket személyesen a Szolgaltatod székhelyén
megrendelni. Személyes megrendelés esetén a Szoftverek dijanak megfizetésére 30 napos
fizetéssel hataridével lehetséges. A személyes megrendelést és a pénzlgyi teljesités
feldolgozasat kévetéen a Szolgaltatd az Ugyfél altal megadott e-mail cimre elkiildi a
megrendelés visszaigazolasat, valamint a Szoftverek hasznalatardl és az ehhez kapcsolédo
tamogatas utmutatot és a Szoftverek egyedi termék azonositéjat.

3.1.2. Telefonon torténd megrendelés

Az Ugyfélnek lehetésége van a Szoftverek telefonon térténd megrendelésére. Telefonos
megrendelésre a Szolgaltatd kbzponti telefonszaman (+36 70 626 5382), valamint az Ugyfél
részére mindenkori kijeldlt kapcsolattartdn keresztil van lehetéség. A telefonos
megrendelést kdvetéen a Szolgaltato az Ugyfél altal megadott e-mail cimre elkiildi a
megrendelés visszaigazolasat, valamint a megrendelt Szoftverekhez kapcsolédé
elektronikus dijbekérd szamlat. A Szoftverek dijanak medfizetésére kizardlag banki
atutalassal van lehetéség. A pénzugyi teljesités feldolgozasat kbvetéen a Szolgaltaté az
Ugyfél altal megadott e-mail cimre megkuildi a Szoftverek hasznélatarél és az ehhez
kapcsol6dé tamogatas utmutatot és a Szoftverek egyedi termék azonositéjat.

3.1.3. E-mailen térténd megrendelés

Az Ugyfélnek lehetésége van a Szoftverek e-mailen térténé megrendelésére. E-mailes
megrendelésre a Szolgaltaté kdzponti e-mail cimén (info@helpfordesk.com), valamint az
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Ugyfél részére kijeldlt kapcsolattarton keresztiil van lehetéség. Az e-mailes megrendelést
kévetéen a Szolgéltatd az Ugyfél altal megadott e-mail cimre elkildi a megrendelés
visszaigazolasat, valamint a megrendelt Szoftverekhez kapcsolodé elektronikus dijbekéré
szamlat. A Szoftverek dijanak medfizetésére kizardlag banki atutalassal van lehet6ség. A
pénzigyi teljesités feldolgozasat kdvetéen a Szolgaltaté az Ugyfél altal megadott e-mail
cimre megkuldi a Szoftverek hasznalatarol és az ehhez kapcsolodé tamogatas utmutatot és
a Szoftverek egyedi termék azonositéjat.

3.1.4. Online megrendelés

Az Ugyfélnek lehetésége van a Szoftverek online megrendelésére a Szolgéltaté Honlapjan
keresztil. A megvasarolni kivan Szoftverek kosarba helyezését, valamint a szamlazasi
adatok megadasat kdvetéen van lehetéség a Szoftverek online megrendelésére. Az online
megrendelés esetén a Szoftverek dijanak megfizetésére bankkartyaval vagy 30 napos
dijbekéré kiegyenlitésével van lehetéség. A Szolgaltaté részére a K&H Bank
Magyarorszag Zrt. biztosit szamlaszamot amit megtalal a dijbekérdn is. A sikeres fizetést
kovetéen a Szolgaltatd az Ugyfél altal megadott e-mail cimre megkiildi a Szoftverek
hasznalatardl és az ehhez kapcsolddo tamogatas utmutatédt és a Szoftverek egyedi termék
azonositojat.

3.2. Az Ugyfél a megrendelés soran minden esetben koteles az alabbi adatokat megadni
a Szolgaltaté részére:

e név/cégnév

székhely

érvényes adoszam

kapcsolattarté neve

kapcsolattarté e-mail cime

Az Ugyfél kdteles a megrendelés soran megadott adatainak valtozasait haladéktalanul, de
legkésdbb a valtozastdl szamitott 5 munkanapon bellll a Szolgaltaté részére bejelenteni,
valamint az adataiban bekdvetkezett valtozas tényét hitelt érdemiben igazolni. Az ennek
elmulasztasabol eredd karokért a Szolgaltaté mindennem( felel6ssége kizart.

3.3. A Szolgaltatd nem koteles vizsgalni az Ugyfél képviseletében eljaré személy
képviseleti jogosultsagat, valamint képviseleti jogosultsaganak terjedelmét. Az Ugyfél
képviseletében eljard személy nyilatkozata minden koriilmények kdzott kéti az Ugyfelet,
melynek vonatkozasaban a Szolgaltato mindennem feleléssége kizart.

3.4. Adijfizetést kdvetéen a Szolgaltaté az Ugyfél altal megadott e-mail cimre megkdildi a
Szoftverek megvasarlasahoz kapcsolodd szamla linkjét. A linkre kattintva az Ugyfélnek
lehetdséget biztositunk a szamla kinyomtatasara, valamint elektronikus aton térténé
tarolasara is. A szamla kinyomtatasa és tarolasa kizarolag az Ugyfél feleléssége. Jelen



ASZF elfogadasaval az Ugyfél kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy részére a Szolgaltaté a
szamlat a fenti modon allitsa ki és tovabbitsa.

3.5. Atutalas esetén a Felhasznal6 Szolgaltato felé fennallé valamennyi fizetési
kotelezettsége abban az idépontban minésil teljesitettnek, amikor az adott 6sszeg a
Szolgaltaté bankszamlajan hianytalanul jovairasra kerdilt.

3.6. Adok és kiilsé fél altal kivetett dijak. On koteles a vonatkozo addkat és barmilyen
harmadik félnek fizetendd dijat megfizetni (t6bbek kézott példaul a telefonos percdijat, a
mobilszolgaltatas dijat, az internetszolgaltatd dijat, a mobilinternet eléfizetés dijat, a
hitelkartyadijat és a valutavaltasi dijat). Ezekért a dijakért az Compgate Kft. nem vallal
felel6sséget. A dijakkal kapcsolatos kérdéseivel kérjuk, forduljon a bankjahoz. A Compgate
Kft. beszedheti azon dijakat, amelyekkel On nekiink tartozik. A dijak beszedésével
kapcsolatos kiadasok és koltségek Ont terhelik. Amennyiben On a vonatkozé Compgate Kit.
entitastdl eltéré orszagban tartézkodik, (pl. Helpfordesk Itd. az észak-amerikai lgyfelek
esetében vagy Compgate Kft. az dsszes tébbi orszag esetében), az On kifizetései idegen
entitasok felé térténnek.

4. Szoftverek bérlése

4.1. Az Ugyfélnek a Szolgaltaté honlapjan meghatarozott Szoftverek esetén havi vagy
éves konstrukciéban térténd bérlésre (tovabbiakban: ,Bérlés”) is. A Szolgaltaté fenntartja a
jogot, hogy a Bérlés lehetéségét és feltételeit egyedi elbiralas alapjan hatarozza meg. Bérlés
esetén a Szoftverek megrendelésére és a szamlazasra a 3. pontban rogzitettek alapjan
valosithaté meg.

4.2. ABérlés elengedhetetlen rendszerkdvetelménye a folyamatosan mikodé élé
internetes kapcsolat az Ugyfél részérél.

4.3.  Havi bérlési konstrukcié igény esetén

4.3.1. Havi bérlés esetén a Szoftverekre vonatkozé felhasznalasi jogot a Szolgaltaté
hatarozatlan idétartamra biztositja az Ugyfél részére. Az Ugyfél havi bérlés esetén a
Szoftverek hasznalataért havi felhasznalasi dijat fizet a Szolgaltaté részére. A kdvetkez6
honapra esedékes felhasznalasi dijra vonatkozo elektronikus dijbekérd szamla minden
honap 20. napjaig keriil megkildésre az Ugyfél altal megadott e-mail cimre. A Szolgaltatd
havi bérlés esetén jogosult a felhasznalasi dijat egyoldalian mdédositani, melyrél a
modositas hatalyba l1épése elétt legalabb 30 nappal irasban vagy e-mail utjan értesiti az
Ugyfelet.

4.3.2. Amennyiben a kdvetkez6 honapra esedékes felhasznalasi dij legkésébb a
targyhonap utolsé6 munkanapjaig nem keril az Ugyfél altal rendezésre, Ggy a Szolgaltaté a
Szoftverekhez torténd hozzaférést, valamint a Terméktamogatas alapjan igénybe vehet6
kiegészit6 szolgaltatasokat, a kdvetkez6 honap elséd munkanapjatél kezdédéen jogosult
felfliggeszteni. Az Ugyfél a felfliggesztés id6tartama alatti id6szakra is kételes felhasznélasi
dij medfizetésére.



4.3.3. Amennyiben a 4.3.2. pont szerinti felfUggesztés id6tartama alatt az elmaradt
felhasznalasi dij kiegyenlitésre kerdl, Ugy a Szolgaltatd a dij megfizetését kdvetd 1-2
munkanapon beliil aktivalja az Ugyfél hozzaférését a Szoftverekhez, valamint az Ugyfél
ismét eléri a Terméktamogatas alapjan igénybe vehet6 kiegészitd szolgaltatasokat.

4.3.4 Amennyiben a 4.3.2. pont szerinti felfiggesztés kezddnapjatol szamitott 30 napon
bellil az elmaradt felnasznalasi dij kiegyenlitésére nem kerll sor, Ugy a Szolgaltaté az Ugyfél
hozzaférését jogosult véglegesen letiltani és a szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

4.3.5. Barmelyik fél jogosult a Bérlésre vonatkozo6 szerz6dést a masik fél részére cimzett
irasbeli nyilatkozattal, a targyhdnap 15. napjaig, a targyhonap utolsé napjara felmondani. Az
Ugyfél a felmondasra vonatkozé nyilatkozatot kételes a Szolgéltatd info@helpfordesk.com
e-mail cimére is megkuldeni.

4.4. Eves bérlési konstrukcio

4.4.1. Eves bérlés esetén a Szoftverekre vonatkozo felhasznalasi jogot a Szolgaltaté az
adott naptari évre (december 31. napjaig) sz6l6, egy éves hatarozott idétartamra biztositja
az Ugyfél részére. Az Ugyfél éves bérlés esetén a Szoftverek hasznalataért éves
felhasznalasi dijat fizet a Szolgaltato részére. A kdvetkez6 évre esedékes felhasznalasi dijra
vonatkozé elektronikus dijbekéré szamla az adott naptari év 20. napjaig kerll megkuldésre
az Ugyfél altal megadott e-mail cimre.

4.4.2. Amennyiben a kdvetkezd évre esedékes felhasznalasi dij legkésdbb a targyév utolso
munkanapjaig nem kerll az Ugyfél altal rendezésre, Ugy a Szolgaltaté a Szoftverekhez
torténd hozzaférést, valamint a Terméktamogatas alapjan igénybe vehetd kiegészité
szolgaltatasokat, a kdvetkezd év els6 munkanapjatél kezdédéen felfliggeszti.

4.4.3 Amennyiben a 4.4.2. pont szerinti felflggesztés kezddnapjatol szamitott 30 napon
belll a kdvetkez6 naptari évre esedékes felhasznalasi dij kiegyenlitésére nem kerl sor, ugy
a Szolgaltaté az Ugyfél hozzaférését jogosult véglegesen letiltani.

4.4.4 Eves bérlés esetén az Ugyfél kizardlag kiilén megrendelés alapjan, térités ellenében
jogosult a 6.2.1. pont szerinti Ugyfélszolgalat igénybevételére.

4.4.5. Kulon térités ellenében megrendelt Ugyfélszolgalat esetén az Ugyfél az alabbi
hataridékig jogosult az Ugyfélszolgalat igénybe vételére:

e az adott hénap 15. napjaig megrendelt Ugyfélszolgalat esetén, a megrendelt idészak
utolsé hénapjanak 15. napjaig;

e az adott hénap 15. napjat kévetéen megrendelt Ugyfélszolgalat esetén, a megrendelt
idészak utols6 hénapjanak utolsé napjaig.

4.5. A Bérlés barmely okbdl megsziinése esetén az Ugyfél az altala hasznalt
Szoftverekhez és adatbazisokhoz a tovabbiakban nem fér hozz3a, igy kdteles a Bérlés
megsziinése el6tt a Szoftverekben tarolt adatai archivalasardl és mentésérél gondoskodni.

Amit rendszeren belll https:// sajat domain /admins/suspended alatt érhet el.



5. Felhasznalasi feltételek

5.1. A Szoftverek a szerzdi jog, a nemzetkdzi szerzbi jogi egyezmények, valamint egyéb,
a szellemi alkotasokra vonatkozo jogszabalyok védelme alatt allnak. Az Ugyfél a Szoftverek
megvasarlasaval vagy bérlésével felhasznalasi jogot szerez, azonban nem szerzi meg a
Szoftverek tulajdonjogat. A Szoftverek vonatkozasaban a jelen ASZF alapjan kifejezetten at
nem engedett jogokat a Szolgaltato fenntartja.

5.2. Az Ugyfél a Szolgéltato altal forgalmazott Szoftverek esetén kizarolag zleti célokra
térténd belsé hasznalatra jogosult. Jelen ASZF értelmében az Ugyfél harmadik személyre at
nem ruhazhaté, nem kizarolagos jogot kap arra, hogy a Szoftvereket telepitse és hasznalja.
Az Ugyfél a Szoftverek felhasznalasara harmadik személynek tovabbi engedélyt nem adhat,
nem jogosult azt harmadik személy részére sem ingyenesen, sem barmilyen természeti
ellenszolgaltatas fejében, bérbe vagy haszonbérbe adni, azt barmilyen médon harmadik
szemeélynek atadni, harmadik személy szamara elérhetévé tenni, illetleg a sajat harmadik
személlyel szemben fennalld kotelezettségének biztositékaként vagy garancigjaként
felnasznalni. Az Ugyfél nem jogosult a Szoftvereket méasolni, adathordozon tébbszdrézni,
elemezni, visszafejteni, megvaltoztatni vagy mas médon atalakitani.

5.3. A Szoftverek hasznalatat biztosité — szoftvertdl fliggéen 8-12 jegyl — termékszam
(tovabbiakban: , Termékszam”) egyedi, mely egyben azonositja az Ugyfelet és a hasznalni
kivant Szoftvert. A Termékszam a Szoftverek részének tekintendd és semmilyen jogcimen
sem adhaté tovabb harmadik félnek. Tilos a Szoftverek altal hasznalt adatallomanyokat a
Szoftverek megkerilésével, kilsd eszkdzokkel médositani, illetve felépitésiiket elemezni.
Amennyiben a Szolgaltaté visszaélést tapasztal a Termékszam hasznalata soran, jogaban
all az adott Termékszamot mindennemd elézetes értesités nélkul véglegesen letiltani.

5.4. Az Ugyfél koteles az egyedi Termékszamot titokban tartani. Az Ugyfél koteles a
Szolgaltatét haladéktalanul tajékoztatni, amennyiben tudomast szerez arrél, hogy a
Termékszam egy jogosulatlan harmadik személy szamara megismerhetéveé vagy
hozzaférhet6vé valt. A fenti kotelezettségek elmulasztasabol eredé karokért kizardlag az
Ugyfelet terheli a felel8sség.

5.5. A Szoftverhez biztositott Termékszam kizarolag egyetlen adatbazis kiszolgald
példany, és az ahhoz szamitdégépes halézaton keresztul kapcsolédd munkaallomasokra
torténé hasznalatat teszi lehetévé. A Szoftverek aktivalasa utan az adatbazisban l1évé
Termékszam cseréjére nincsen lehetbség.

5.6. Terméktamogatassal nem rendelkez6 Szoftverek esetén, kizardlag kiilén szolgaltatas
megrendelése, valamint az ahhoz kapcsolddoé szolgaltatasi dij megfizetése esetén van
lehetéség Ujonnan vasarolt Szoftverek Termékszamaval a terméktamogatassal mar nem
rendelkez® Szoftverek adatbazisat hasznalni.

5.7.  Amennyiben az Ugyfél meglévé szoftverét egy alacsonyabb funkcionalitassal
rendelkezd szoftverre kivanja cserélni (downgrade), abban az esetben a megvasarolt
alacsonyabb funkcionalitasu szoftver hasznalatanak megkezdésére kizarélag a meglévd
szolgaltatas lejarta utan van lehet6ség. A korabbi szoftver adatbazisanak hasznalatara
kizarolag kulon szolgaltatas megrendelése, valamint az ahhoz kapcsolddé szolgaltatasi dij
medfizetése esetén van lehetéség. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben az altala



hasznalt szoftvert egy alacsonyabb funkcionalitdssal rendelkez6 szoftverre cseréli
(downgrade), ugy a korabbi szoftver adatbazisaban csak a U szolgaltatashoz tartozé
adatokhoz fér hozza melynek vonatkozasaban a Szolgéltaté mindennem felel6ssége kizart.

5.8 Tarolasra Javasoljuk, hogy rendszeresen készitsen biztonsagi masolatot
Helpfordesk rendszerén bellil a mentések fellleten a adatairél, Szolgaltatasok tarhelyet is
nyujtanak, és ezt a funkciét a vonatkozd Szolgaltatasok engedélyezik. Esszer(i mértékben
technikailag korlatozhatjuk a fajlméretet, a tarhelyet, vagy a feldolgozasi kapacitast, illetve
egyéb technikai korlatozasokat allapithatunk meg. Ha On tullépi a felhasznaléi fiékjahoz
rendelt tarhelyet, akkor felfliggeszthetjik a Szolgaltatas Uzemeltetését. A Szolgaltatas
végén kereskedelmi szempontbdl ésszeri eréfeszitéseket fogunk tenni annak érdekében,
hogy On atvihesse a Tartalmait a Szolgaltatasbol. Az atvitelt a licencidészak
megszlntetésének vagy lejaratanak datumatol szamitott 30 napon beldl kell teljesiteni.
Fenntartjuk a jogot, hogy toréljik az On Tartalmat ennek a 30 napos atviteli idészaknak a
végén. A Szolgaltatas lejarta el6tt toltse le a Tartalmakat, amelyeket a Szolgaltatasokban
tarolt.

5.9 Ingyenes tagsagok, ajanlatok és probaverziok. Az Compgate Kft. sajat belatasa
szerint ingyenes tagsagokat, ajanlatokat és prébatagsagokat kinalhat. Ha a
Szolgaltatasokhoz vagy a Szoftverekhez valé hozzaférést ingyenesen vagy kiprobalasi
célokra kapja meg, az ilyen hozzaférést a jelen Feltételek szabalyozzak. Az Compgate Kit.
az ingyenes vagy probaidészakot megelé6zéen vagy annak ideje alatt barmikor, barmilyen
okbdl, az alkalmazando térvények altal megengedett mértékben, el6zetes értesités nélkil és
az On felé fennalld kotelezettségek nélkiil felmondhatja az ingyenes vagy probahozzéaférést
az azzal valé visszaélés megakadalyozasa érdekében. Az ingyenes vagy probahozzaférési
id6szak lejartat kovetéen a Szolgaltatasok vagy a Szoftverek hasznalatat csak akkor
folytathatja, ha regisztral fizetés eléfizetést, ha erre mod van, vagy ha az Compgate Kft. mas
maodon engedélyezi. Az ingyenes vagy probaidészak alatt a Szolgaltatasokra és a
Szoftverekre semmiféle kifejezett vagy hallgatdlagos garancia nem vonatkozik, az dsszes
Szolgaltatas és Szoftver ,adott allapotban” biztositott, minden hibajukkal egyutt, és nem
tartalmaznak miszaki vagy egyéb tamogatast.

5.10. Fiokadatok kapcsolatban On felelés minden olyan tevékenységért, amely a fidkjan
keresztill torténik, akkor is, ha a tevékenységet nem On végzi, vagy az On ismerete vagy
hozzajarulasa nélkdl térténik. Azonnal értesitse az ugyfélszolgalatot, ha fidkja jogosulatlan
hasznalatarél tudomast szerez. Nem teheti meg a kdvetkezéket: (A) fiokadatok megosztasa
(kivéve egy arra jogosult fibkkezel6 adminisztratorral) akar szandékosan, akar nem
szandékosan; illetve (B) mas felhasznalo fiokjanak hasznalata. Az On fiokkezeld
adminisztratora felhasznalhatja az On fiékinformacioit az On Szolgaltatasokhoz és a
Szoftverekhez valo hozzaférése és hasznalata érdekében. A Helpfordesk.com esetében
fenntartjuk a jogot arra, hogy nyomon kovesstik és érvényesitsiik az el6fizetési csomag
korlatozasait és megszoritasait, beleértve, de nem kizarélagosan a tébbletszolgaltatas
felszamitasi jogat.



5.11 Ingyenes fiok inaktivitas esetén a fiok aktivan tartasaért On felel, azaz rendszeresen
be kell jelentkeznie, hogy elkertilje a Szolgaltatasokhoz és a Szoftverhez vald hozzaférés
barmilyen zavarat vagy elvesztését, vagy a fiokjanak megsziintetését. Inaktivitas esetén 90
nap. Ha nem jelentkezik be rendszeresen a fidkjaba, fenntartjuk a jogot, hogy feltételezziik,
hogy fidkja inaktiv, és On beleegyezik abba, hogy bezarjuk Onnek. Tudomasul veszi, hogy
bezarasakor elvesziti a hozzaférését a fiokjaban tarolt Tartalomhoz. Miel6tt bezarnank fidkjat
inaktivitas miatt, megkiséreljik értesiteni Ont. Az egyértelmiiség érdekében, az 5.11
szakasz (Fidkinaktivitas) nem vonatkozik a jol miikddé fizetett fiokokra.

6. Terméktamogatas

6.1. A Szoftverek megvasarlasaval az Ugyfél 1 évig (a vasarlas datumatol kezdédéen a
kovetkez6 év azonos hénapjanak utolsé napjaig) terméktamogatasi szolgaltatasban
(tovabbiakban: ,Terméktamogatas”) részesiil.A licence(i) a megrendelési dokumentumban
megadott id6tartam végén jarnak le.

A Helpfordesk.com termékcsalad esetében — a 4.4. pontban meghatarozott Eves bérlési
konstrukcié kivételével — a Terméktamogatas minden esetben a Szolgaltaté altal kiallitott
szamlan megjelolt idszak lejarata. Eléfizetés idépontjanak végeéig érvényes. Eves bérlési
konstrukcié esetén a Terméktamogatas minden esetben az adott naptari év december 31.
napjaig tart.

6.2. A Szoftverek vonatkozasaban biztositott Terméktamogatas az alabbi
szolgaltatasokra terjed ki:

Ugyfélszolgalat;

Ugyfélportal;

Frissités (modositasok, fejlesztések, jogszabalykdvetés);

Online tudasbazis;

Internetes szolgaltatasok (Felhd, webaruhaz, mobilportal, tavnyomtatas) elérését, az
arra jogosult termékeknél,

e Folyamatos szakmai tajékoztatas.

6.2.1. Ugyfélszolgalat

A Terméktamogatas id6tartama alatt, az aktualis legfrissebb szoftver verziéra a Szolgaltatéd
telefonos és e-mailes ligyfélszolgalati segitségnyuijtast biztosit az Ugyfél részére, az
eléfizetéséhez megadott elérhetéségeken és rendelkezésre allasi idében. Az
Ugyfélszolgalati segitségnyuijtas a Szoftverekkel kapcsolatos paraméterezési és kezelési
tanacsadasara terjed ki, valamint a Szolgaltaté fogadja a Szoftverekkel kapcsolatos
javaslatokat, hiba- és panaszbejelentéseket. Az Ugyfélszolgalat kizarolag a Szoftverekkel
kapcsolatos altalanos és eseti jellegli, telefonon és emailben és a helpfordesk.com
rendszerben a feedback menu pont Gzeneteken megvalaszolhaté segitségnyujtasra terjed
ki. Az ezen fellli szolgaltatasok térités ellenében vehetbk igénybe. A Szolgaltaté vallalja,
hogy a hiba- és panaszbejelentések kivizsgalasat a beérkezést koveté 48 munkadran belll
megkezdi.



6.2.2. Ugyfélportal

A Terméktamogatas idétartama alatt a Szolgaltaté a Termékszam megadasaval hozzaférést
biztosit az altala a Honlapon keresztiil elérheté Ugyfélportalhoz. Az Ugyfél az Ugyfélportalon
keresztul elérheti Terméktamogatas idétartama alatt megjelend programfrissitéseket,
Terméktdmogatas lejartat kdvetéen nem fér hozza a korabban megvasarolt Szoftverek
dokumentacidjahoz igy azok tarolasa minden esetben az Ugyfél feleléssége. A
Terméktamogatas lejartat kdvetben a korabban megvasarolt Szoftverek aktivalasat a
Szolgaltaté kizardlag a mindenkori szolgaltatasi arlistaban meghatarozott dij ellenében
bocsatja rendelkezésre.

6.2.3. Frissités és jogszabalyi kdvetés

A Szolgaltaté vallalja, hogy a Szoftverek miikodését érinté, illetve a mikodés alapjaul
szolgalo jogszabalyok valtozasat folyamatosan nyomon kdveti. Szolgéltatd vallalja tovabba,
hogy az informatikai rendszerek komplex természetébdl, illetve a dinamikusan valtozé piaci
kérnyezetbdl adoddan a Szoftvereket folyamatosan fejleszti, javitja és optimalizalja. A
Terméktamogatas idétartama alatt a Szolgaltaté a mindenkor hatalyos jogszabalyoknak
megfeleld szoftverfrissitéseket, melyeket az informatikai rendszer szamara el6irtak és
meglévé funkciokra vonatkoznak, az Ugyfél részére automatikusan rendszerén keresztiil
hozzaférhetbvé teszi. A megjelend frissitések az Szolgaltato kizarolagos feladata az ebbél
eredd barmilyen karért a Szolgaltaté feleléssége kizart. A frissités elmulasztasabdl eredé
problémak nem terheli felelésség a Szolgaltatot.

6.2.4. Online Tudasbazis

Allandéan béviils, a nap 24 érajaban rendszerén beliil elérheté tudasbazis gyljteménye,
leirasok, képek, videdk és példak, amelyek segitik az Ugyfelet a Szoftverekkel kapcsolatos
munka soran.

6.2.5. Kuponkedvezmény-rendszerben valo részvétel

Az Ugyfél az egybefliggd Terméktamogatas ideje alatt mas akcioval/kedvezménnyel 6ssze
nem vonhato egyedi kedvezmény kaphat. A kedvezmény mértéke a Terméktamogatas elsd
lezart évét kdvetben akar 5%-20% is lehet kedvezmény maximalis mértéke: 20 %

6.2.6. Szakmai tajékoztatdé anyagok kildése

A Szolgaltato az Ugyfél részére elektronikus levél formajaban hatarozatlan idészakonként
tajékoztatast ad a Szoftverekkel kapcsolatos Ujdonsagokrol, valamint a jogszabalyi
valtozasokrol.

6.3. A Helpfordesk.com termékcsalad esetén, az Ugyfél jogosult a 6.2. pontban
részletezett szolgaltatasokat a 6.1. pontban meghatarozott adatszolgaltatasi idészak alatt is
igénybe venni.



6.4. ATerméktamogatas nem tartalmazza az Ugyfél altal hasznalt rendszereknek a
Szoftverek fogadasara val6 alkalmassa tételét, valamint a Szoftverek hasznalatan kivdli
adatbazis- és hardverhibak, az operacids rendszer vagy annak valamely komponensében
bekdvetkezett valtozasa miatt elballt esetleges problémak kivizsgalasat, valamint
szoftveritkdzések elharitasat. A Terméktamogatas nem terjed ki a Szoftverekhez
kapcsolédé kiegészité Szolgaltatasok (www.helpfordesk.com/fag-technical) nyujtasara,
melyek kizarolag kiulon dijazas ellenében, egyedi irasos megrendelésre vehetbk igénybe.

A termék tamogatasnak tovabba nem része

e nem a program rendellenes mikodésére visszavezethetd rendszer vagy
adatjavitasok elvégzése (kiilénésen, de nem kizarélagosan: rendszer vagy adatbazis
sérllés, nem rendeltetésszer(i hasznalat, téves adatrdgzités);

e a nem megfeleld infrastruktira vagy internet savszélesség miatt bekdvetkez6

lassulasok, problémak kivizsgalasa, megoldasa;

virusfertézés miatt adat vagy rendszerhelyreallitas;

helyszini kiszallas;

tavasztali szolgaltatas;

mentésvizsgalat;

oktatas, konzultacio;

Uj hardverre torténd telepités, konvertalas;

harmadik fél altal tértént beavatkozas miatti probléma kivizsgalasa, elharitasa;

harmadik fél altal szallitott rendszereken tortént valtozasok (pl.: adatformatum,

adatszerkezet) atvezetése;

e hardver vagy hal6zati probléma miatt bekdvetkezett probléma kivizsgalasa,
megoldasa;

e ajogszabalyvaltozasok miatt sziikséges hardveres beavatkozas, az ezekkel
kapcsolatos alkatrész, munkadij és kiszallasi koltseg;

e az a Megrendel6i igény, amely jogszabalyvaltozasbodl ered, ugyanakkor szoftver
modositasok nélkil megoldhaték a rendszerrel;

e régebbi szoftver verzidknal jelentkezd problémak kivizsgalasa és javitasa.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a Terméktamogatas részét képez6 téritésmentes
szolgaltatasok, valamint a kilon térités ellenében igénybe vehetd Szolgaltatasok korét
egyoldaluan modositsa.

6.5. A Terméktamogatas meghosszabbitasa évente lehetséges. A terméktamogatas
meghosszabbitasa esetén az Ugyfél Gjabb 1 éves hatarozott idétartamra jogosult a
terméktamogatas igénybevételére. A felek az Ugyfél altal meghosszabbitott
terméktdmogatas vonatkozasaban az elallds és a felmondas jogat kifejezetten kizarjak. A
Szolgaltaté fenntartja a jogot Terméktamogatas dijanak modositasara vonatkozéan. A
Terméktamogatas lejartarol és a meghosszabbitasanak lehetéségeirdl a Szolgaltatd minden
esetben el6zetesen értesiti az Ugyfelet legkésébb a Terméktamogatas lejaratat megel6zd
30. napig.

6.6. Amennyiben az Ugyfél a Terméktamogatas idétartama alatt a szoftvert egy
magasabb funkcionalitassal rendelkezé szoftverre béviti, ugy az a bévitett szoftver
vonatkozasaban nem befolyasolja a Terméktamogatas lejaratanak eredeti id6pontjat.
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6.7. Terméktamogatas hianyaban az Ugyfél altal hasznalt Szoftverekhez kapcsol6dd
internet alapu szolgaltatasok és funkciok (pl. tavnyomtatas, mobilportal, webaruhaz, felhé
alapu adattarolasi szolgaltatas, internet alapu adatmentési szolgaltatas) sem vehetbek
igénybe. Ezen szolgaltatasok hasznalatahoz az Ugyfélnek minden esetben érvényes
Terméktamogatassal is kell rendelkezni.

6.8. Akulénbdz6 Szoftverek kézotti adatatadas kizardlag a mindenkori legfrissebb
szoftververziok kozott mikddik, melynek eléfeltétele, hogy az Ugyfél valamennyi
adatatadassal érintett szoftvere vonatkozasaban Terméktamogatassal rendelkezzen. A
Szoftverekhez kapcsol6do kiegészité modulok hasznalatanak eléfeltétele, hogy az Ugyfél
mind az alapszoftver, mind pedig a kiegészité modul vonatkozasaban érvényes
Terméktdmogatassal rendelkezzen.

7. Feleldsség

7.1. A Szoftverek kizardlag olyan modon és célra hasznalhatok fel, amely megfelel a
vonatkozé jogszabalyok el6irasainak, kulonos tekintettel a mindenkor hatélyos ado-,
szamviteli-, munkajogi-, és tarsadalombiztositasi jogszabalyokra.

7.2.  Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szoftvereket kizardlag a sajat felelésségére
hasznalhatja, és a Szolgaltato kizar minden felelésséget az Ugyfél a Szoftverek hasznalata
soran tanusitott magatartasért. A Szoftverekkel kiallitott szamlak, bizonylatok, listak és
egyéb dokumentumok tartalmi helyességéért, valamint az azok alapjaul szolgalé egyes
gazdasagi esemeények valodisagaért a Szolgaltaté semmilyen felel6sséggel nem tartozik,
ezen dokumentumok helyességének teljes kori ellendrzése mindenkor az Ugyfél
kizarolagos feleléssége és kotelessége. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato
kételes teljes mértékben egyiittmikodni az eljaré hatésagokkal, az Ugyfél altal esetlegesen
elkdvetett jogsértések vonatkozasaban, igy kildndsen — de nem kizardlagosan — kételes a
hatosag megkeresése esetén az Ugyfélrél, valamint az altala hasznalt Szoftverekrél,
valamint a Szoftverekben tarolt és szamara hozzaférheté adatokrél adatot szolgaltatni.

7.3. A Szolgaltaté nem felel az Ugyfélért és a Szoftverek hasznalatabdl ered6 kdzvetett
vagy kozvetlen karokért. A Szolgaltatdé az alkalmazandoé jogszabalyok altal megengedett
mértékig kizarja a felelésséget barminemi bevétel- vagy nyereségkiesésért, meghiusult
értékesitési lehetdségért, adatvesztésért, helyettesitd termékek vagy szolgaltatasok
beszerzésébdl fakado koltségekért, tulajdonban bekdvetkezett karért, tzleti forgalom
kieséséért, Gzleti informacio elvesztésért, vagy barmiféle specialis, kdzvetlen, kdzvetett,
eseti, gazdasagi, fedezeti, vagy kdvetkezmény karért, fliggetlenil a karokozas mikéntjétél,
és attél, hogy az szerz6désbél, gondatlansagbdl, vagy mas, felelésséget megalapozé
ténybdl ered, ha ezek a Szoftverek hasznalatanak vagy hasznalhatatlansaganak okan
mertltek fel, még abban az esetben is, ha az Szolgaltatét el6zéleg értesitették az ilyen kar
bekovetkeztének lehetbségérdl. Szolgaltatd tovabba nem vallal felelésséget a Szoftverek
helyes vagy helytelen hasznalata kdvetkeztében, vagy vis maior esemény folytan felmertlt
karokért. Az Ugyfél kizarélagos felelésséggel tartozik azért, hogy a Szoftverekben kezelt
adatait rendszeresen és az adatok jelent6éségéhez mérten mentse, archivalja és tarolja.

7.4. A Szolgaltaté bizonyos Szoftverek vonatkozasaban téritésmentes Free 6 honap
vagy 1GB tarhely felhasznalasaval lehet6séget biztosit a www.helpfordesk.com Honlapon
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valamennyi Ugyfél részére annak érdekében, hogy az Ugyfélnek teljes egészében
lehetésége legyen megismerni a Szoftverek mikodését és funkcioit. A Szolgaltatod
kifejezetten kizarja a felelésségét arra az esetre, ha az Ugyfél a Szoftverek megrendelését
megel6zb&en a fenti lehetéséget elmulasztja.

7.5. A Szoftverek és az informatikai rendszerek komplex természetébdl adododan, a
Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget azért, hogy a Szoftverek hibamentesen és zavartalanul
mikddnek, illetve, hogy valamennyi informatikai rendszerrel és eszkdzzel kompatibilisek. A
biztonsagos lizemelés érdekében fontos, hogy az Ugyfél a hasznalat megkezdése elétt és a
Szoftverek kezelése soran valamennyi elérhet6 tajékoztatast megismerjen, valamint
valamennyi utasitast és tanacsot betartson. Fentiekre tekintettel, a Szolgaltatdé semmi esetre
sem szavatolja, hogy a Szoftverek kielégitik az Ugyfél izleti folyamatai altal tamasztott
egyedi igényeket, valamint, hogy megfelelnek az Ugyfél valamennyi felnasznaloi
elvarasanak. A Szoftverekkel kapcsolatos egyedi igények és elvarasok esetén kizarolag
kilén megallapodas és egyedi elbiralas alapjan, térités ellenében van lehet8ség egyedi
fejlesztések megrendelésére. Amennyiben az Ugyfél a Szoftvert VPN halozaton keresztiil
kivanja hasznalni, ugy annak teljes kialakitasat és karbantartasat neki kell elvégezni. A
Szolgaltaté a Szoftvereket VPN halozaton nem teszteli, igy a hibamentes mikddésre
semminemd felelésséget nem vallal. A VPN halézat hasznalatabdl adodo esetleges
problémak feltarasat és kijavitasat a Szolgaltato kizardlag kilén megallapodas alapjan,
téritéskoteles szolgaltatas keretében végzi el.

7.6. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy kételes biztositani a megfeleld felkésziiltségi
szemeélyzetet a rendszer szakszer( Uzemeltetéséhez, kdteles a Szolgaltatd részére minden
adatot és informaciot biztositani, amely a kivizsgalashoz szlikséges. Koteles tovabba a
kivizsgalashoz vagy javitdshoz szikség esetén internet elérést, tavoli hozzaférést, kiszallas
esetén pedig arra alkalmas helyszint és a Szolgaltatd altal meghatarozott infrastruktarat
biztositani.

7.7. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szoftverek, valamint az azokhoz kapcsol6dd
Szolgaltatasok valamennyi dija a jelen 5. pontban meghatarozott felelésségkorlatozasra
tekintettel kertlt meghatarozasra.

8. Adatvédelem és adatkezelés

8.1. A Szolgaltaté az altala nyujtott szolgaltatasok soran rogzitett személyes adatokat
bizalmasan, a hatalyos adatvédelmi jogszabalyokkal 6sszhangban, az Adatvédelmi
Szabalyzatban (https://www.helpfordesk.com/#footer) régzitettek szerint kezeli. Az Ugyfél a



jelen ASZF elfogadasaval kijelenti, hogy a Szolgaltaté Adatvédelmi Szabalyzatat
megismerte és az abban foglaltakat magara nézve kételezének ismeri el.

8.2  Erzékeny személyes adatok. On beleegyezik, hogy semmilyen érzékeny személyes
adatot nem gydijt, dolgoz fel és nem tarol a Szolgaltatasok vagy a Szoftverek segitségével.
On vallalja, hogy nem tovabbit, nem hoz nyilvanossagra és nem tesz elérhetévé érzékeny
személyes adatokat az Helpfordesk.com , Compgate Kft vagy az Compgate Kft harmadik
félnek mindsllé szolgaltatéi szamara. Az ,érzékeny személyes adatok” az egyén pénzigyi
adatai, szexualis preferenciai, orvosi vagy egészségugyi informacioi, amelyek barmilyen
egészségugyi adatvédelmi torvény szerint védettek, biometriai adatai (az egyén azonositasa
céljabdl), a gyermekek személyes adatai, amelyek barmely gyermekekre vonatkozo
adatvédelmi térvény (példaul az Egyesiilt Allamok gyermekekre vonatkozé online
adatvédelmi torvénye (,COPPA”)) szerint védettek, valamint az ehhez a kifejezéshez vagy
barmely hasonlo kifejezéshez (példaul ,érzékeny személyes informacidk” vagy a ,személyes
adatok specialis kategoriai”) tartozé tovabbi adattipusok az alkalmazand6 adatvédelmi vagy
a maganélet tiszteletben tartasara vonatkozoé térvények szerint.

8.3  Személyes adatok tovabbitasa. Informacidkat dolgozunk fel és tarolunk az Egyesult
Allamokban és mas orszagokban. Szoftverink és webhelyeink hasznalataval On beleegyezik
abba, hogy felhatalmazza az Compgate Kft. vallalatot személyes adatainak atvitelére a
nemzeti hatarokon atnyuléan és mas orszagokba, ahol az Compgate Kft. és partnerei
mikodnek. Példaul a kinai felhasznaloktol gyijtott személyes adatokat Kinan kivlre
exportaljak.

8.4 Az On altal létrehozott Tartalmaknak a Szolgaltatasokra vagy a Szoftverekre térténé
feltdltésével elismeri, hogy rendelkezik: (A) minden szikséges licenccel és engedéllyel az
On altal Iétrehozott Tartalom hasznélatara és megosztasara; valamint (B) azokkal a jogokkal,
amelyek a jelen Feltételek szerint szlikségesek a Szolgaltatas megadasahoz.

9. Szerzdi jogok

9.1. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szoftverek aktivalasa a Szoftverekben talalhato
valamennyi szOveges és grafikai tartalom, védjegy, valamint a Szoftverek mikddésének
alapjaul szolgalé valamennyi egyéb informatikai megoldas vonatkozasaban a Szolgaltaté
kizarolagos szerz6i jogokkal rendelkezik.

9.2.  Afenti szellemi alkotasok a Szolgaltato el6zetes irasbeli engedélye nélkil semmilyen
egyéb formaban nem hasznalhatéak fel, nem hasznosithatéak, nem sokszorosithatéak vagy
tarolhatéak.

10. Titoktartas

10.1. A Szolgaltat6 és az Ugyfél kotelezettséget vallalnak arra, hogy az egymassal
folytatott megbeszéléseket, az egymas tudomasara jutott valamennyi informaciot,
dokumentumot és adatot lzleti titokként kezelik. A Felek Uzleti titoknak tekintenek a



gazdasagi tevékenységikhoz kapcsolddd minden olyan tényt, informaciét, megoldast, vagy
adatot, amelynek titokban maradasahoz méltanyolhaté érdekiik fizédik.

10.2.

10.3.

A Szolgaltato és az Ugyfél lizleti titoknak tekinti kiléndsen az alabbiakat:

a Szoftverekkel, valamint a Szolgaltato altal nyujtott Szolgaltatasokkal kapcsolatos
Uzleti és/vagy technikai jellegl adat;

egymas tevékenysegével, rendszereivel, termékeivel és szolgaltatasaival, kutatasi és
fejlesztési tevékenységével, szellemi alkotasaival, Uzleti kapcsolataival és piaci
lehetbségeivel, pénzigyi és egyéb Uzleti miveleteivel, Ugyleteivel kapcsolatos
informaciok;

harmadik személyekkel kapcsolatos, Uzleti titoktartas kotelezettsége mellett kezelt és
a harmadik személy engedélyével jogszerlien atadott adatok, amelyekhez a Felek
szbbeli és irasbeli kapcsolattartas soran vagy egyéb modon hozzaférnek vagy
hozzaférhetnek.

A Szolgaltato és az Ugyfél kotelezettséget vallalnak arra, hogy:

minden, Uzleti titoknak mindsilé informaciét és adatot a legszigorubb Uzleti titoktartas
szabalyai szerint kezelnek, legalabb olyan gondossaggal, mintha sajat Uzleti titkaikrol
lenne sz6. Legalabb olyan szabalyok szerint, amelyeket sajat tzleti titkaikkal
kapcsolatban alkalmaznak, és kdtelesek tartézkodni ezen informaciok mas céljaira
torténd felhasznalasatol, tovabba harmadik személyek részére térténé atadasatdl,
ide nem értve azt az esetet, amikor és amely kdrben a felhasznalashoz vagy
atadashoz a masik fél elézetesen irasban, kifejezetten hozzajarult.

a targyalasok és esetleges szerz6déstervezetek vagy mas kapcsolé iratok
meglétérdl, targyarol, tartalmardl és feltételeirdl harmadik személyek részére
tajékoztatast nem adnak.

10.4 Atitoktartasi kotelezettség értelemszeriien nem vonatkozik olyan adatokra és
informacidkra

amelyek mar az Uzleti kapcsolat létrejotte el6tt kbztudomasuak voltak, vagy késébb
(de nem a titoktartasi kotelezettség megszegése miatt) kéztudomasuva valnak;

amelynek mar azt megelézben is jogszeriien a birtokaban volt, hogy azt egymas
részére atadtak volna;

amelyek jogszabaly erejénél, hatdésag vagy birdsag intézkedésénél fogva
nyilvanosak.



11. Panaszigyintézés és jogérvényesités

11.1. Az Ugyfél a Szolgaltato tevékenységével, valamint a Szoftverekkel kapcsolatos
kifogasait és panaszait — azok jellegétdl fliggéen — a Honlapon és az eléfizetéskor megjeldlt
elérhetéségeken terjesztheti. A Szolgaltaté a kifogasokra 30 napon bellil elektronikus uton
valaszol. Ingyenes Free (proba idészakra ) ez nem terjed ki semmilyen kotelezettség nem
vallalunk.

11.2.  Amennyiben a Szolgaltaté és az Ugyfél kdzétt esetlegesen fennallé jogvita a
Szolgaltatoval valo targyalasok soran nem rendezédik, az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a
székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett mikodé békéltetd testiletnél.

11.3. Az Ugyfél jogosult tovabbé a kdvetelésének birosag elétti érvényesitésére is a
Polgéari Perrendtartasrol szolo 2016. evi CXXX. térvény rendelkezéseinek megfeleléen. A
Szolgaltato és az Ugyfél jogvitaik esetére a magyar birésagok joghatdsagat, valamint
hataskortdl fliggéen a Budai Kézponti Kerileti Birdsag illetékességét kotik ki.

11.4. A Szolgaltato és az Ugyfél kozott Iétrejétt jogviszonyra a magyar jog, elsésorban a
Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény rendelkezései az iranyaddak.

11.5. On nem koteles 6tleteket, javaslatokat vagy ajanlatokat, hiba- vagy 6sszeomlasi
jelentéseket (,Visszajelzés”) tenni az Compgate Kft. vallalatnak. Amennyiben visszajelzést
kild az Compgate Kft. vallalatnak, azzal egy nem kizardlagos, visszavonhatatlan, 6rokos,
egész vilagra szol6, jogdijmentes, tovabb licencelhetd és atruhazhaté licencet biztosit
szamunkra, amellyel felhasznalhatjuk, értékesithetjlik, értékesitésre kinalhatjuk,
importalhatjuk, exportalhatjuk, reprodukalhatjuk, nyilvanosan kozzé tehetjik, terjeszthetjuk,
modosithatjuk és nyilvanosan bemutathatjuk a Visszajelzését.

11.6. A Szoftverre a magyar jog rendelkezései iranyadok. Tekintettel a Szoftver nemzetkozi
szint(i hozzaférhetéségére, Ugyfél kijelenti, hogy a Szoftver hasznalata soran a vonatkozd
nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a Szoftver
hasznalataval 6sszefliggd barmely tevékenység a Ugyfél allamanak joga szerint nem
megengedett, a hasznalatért kizardlag Ugyfél terheli a felel6sség

11.7.  On kotelezettséget vallal arra, hogy kartalanitja az Compgate Kft. vallalatot és
ledanyvallalatait, kapcsolt vallalkozasait, vezet6 tisztségviselbit, megbizottait, alkalmazottait,
partnereit, valamint Szoftver szolgaltatéit minden olyan kévetelésért, veszteségért vagy
karért, beleértve az ligyvédi dijakat is, amit az On éltal létrehozott Tartalommal
Szolgaltatasok vagy a Szoftverek felhasznalasaval (adott esetben) vagy a jelen Feltételek
megsértésével okozott. Jogunk van arra, hogy minden, On altal karmentesitésre benyuijtott
igény, kereset vagy ligy kezelését az altalunk valasztott jogi tanacsaddra bizzuk. On koételes
teljes mértékben egyuttmikdodni vellink az ilyen igények, keresetek vagy lgyek védése
soran.



11.8.  Nincs csoportos kereset. A vitak rendezése kizardlag egyénileg torténhet, és egy
csoportos, 6sszevont vagy képviseleti kereset felpereseként vagy tagjaként nem nyujthat be
keresetet az Compgate Kft. vallalattal szemben.

12. ASZF modositasa

12.1 A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket, az Ugyfél
el6zetes tajékoztatasa mellett, egyoldaluan is modositani. A Szolgaltaté a modositasokrol az
Ugyfeleket a Honlapon keresztiil, vagy a Szoftverek hasznélata soran megjelend rendszer
Uzenetben, illetve elektronikus levélben tajékoztatja. A modositott rendelkezések a hatalyba
lépést kdvetben, a Szoftverek hasznalatanak megkezdésével valnak hatalyossa az Ugyféllel
szemben.

12.2  Szerzddés magyar nyelven jott létre. Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben a
Szolgaltaté a Szerz6dés magyar nyelv( valtozatat mas nyelvre is lefordittatta, azt csak a
Ugyfél kényelme érdekében tette,és ebben az esetben is a magyar nyelvi{ valtozat az
iranyado Ugyfél és a Szolgaltaté kdzotti jogviszonyra. Amennyiben a magyar nyelvi
Szerz8dés és annak barmilyen mas nyelvil valtozata kézott ellentmondas van, a magyar
nyelvi valtozat az irdanyado.

Kozzététel datuma: 2020. januar 1. Hatalyba lépés: 2021. januar 1. A jelen Feltételek
helyettesitik és hatalyon kivil helyezik az 6sszes korabbi verziot.

A jelen ASZF 2021. januér 1. napjatél hatalyos.



